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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes para conocer su grado de satisfaccién con diferentes servicios de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacién sociodemogréfica de la muestra y otros pardmetros descriptivos de la misma. A continuacién, se comparan los resultados de satisfaccién
global con la UCM y con la titulacion, en funcion de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la satisfaccién de los estudiantes en
relacion a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) que mantienen los estudiantes con la
institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de gréficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada opcion 1 [
. . . pcién o

anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con

aquellas variables encuestadas con dos b mas de dos opciones de respuesta (Opcion 1, ..., Opcidén N) se muestran

respuestas posibles (opcién Ay opcion B). mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una

%8 de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra.

®0Opcion A ®0Opcion B Opcion N _ %N

El porcentaje de respuestas de cada tipo
(%A 'y %B) se muestra junto a la grafica.

Variable encuestada Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacion del 0 al 10 se representan mediante

s histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
correspondiente. El color de cada barra estd graduado, desde oscuro hasta claro, en funcién de dicho porcentaje, de forma que la barra
%9
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Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores

con el objetivo de comparar el Comparativa del valor medio de diferentes variables
valor medio de la puntuacién

%5 %6

correspondiente a la moda de la distribucidn aparece con el color méas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
la media, desviacién tipica y mediana.
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Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccién global con la
UCM y con la titulacién, en funcién de
diferentes atributos, se realiza mediante

diagramas de barras. Las barras de opcisn 1 de x || | R

Satisfaccion global segun el atributo X

btenid diferent bl variabie encuestada 1 | R 71 satisfaccion global con la UCM se opcien 2 de x || <2
obtenida para diferentes variables _ . , ,
; dp (V1. ... VN) . Dich variavte encuestaca 2 || - muestran en color diferente a las de ; e

encuestadas . Dichos ' . ., . - |

: o i satisfaccion global con la titulacion. El :
diagramas se acompafan con una . . . !

. . : valor medio correspondiente a cada i o

tabla que lista la desviacion tipica y ! b dai la mi Cad opc-‘énNdex_VnucIMv, .
mediana calculadas a partir de los ~ V#rePieencuestadal I, arra se da junto a fa misma. Cada

grafica va acompafada por una tabla
que lista la desviacion tipica y mediana
de cada distribucion.

histogramas de frecuencias de
dichas variables.



Caracteristicas de la muestra Total encuestados: Porcentaje de participacion (%):
; 17.65

Edad (%) Sexo (%) Lugar de residencia (%) Estancia en el extranjero - Movilidad (%)

Madrid 100.00%

0% 50% 100%

De 25 a 34 100.00%

@ Hombre

0% 50% 100%

Situacion laboral (%) Puesto de trabajo relacionado con estudios (%) Alumno inscrito en el OPE (%)

No trabajo ni hago practicas 100.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global con UCM vy titulacién (valoracién en escala 0 - 10)

Sat. titulaciéon Desv Tipica Sat. titulacion Mediana Sat. titulacion

Sat. UCM 058 8.00

o
N
N
[e))
[es]
_
o

Desv. Tipica Sat. UCM  Mediana Sat. UCM

0.58 9.00

Satisfaccion global con UCM vy titulacién segun lugar de residencia (valoracion en escala 0 - 10)

. 8.3

0 2 4 6 8 10

@ Sat. titulacion @ Sat. UCM

Lugar de residencia Desv Tipica Sat. titulacién Mediana Sat. titulacion Desv. Tipica Sat. UCM  Mediana Sat. UCM

Madrid 0.58 8.00 0.58 9.00



Satisfaccion global con UCM vy titulacién segun estancia en el extranjero (valoracion en escala 0 - 10)

@ sSat. titulacion @ Sat. UCM
¢;Estancia en el extranjero? Desv Tipica Sat. titulacién Mediana Sat. titulacién Desv. Tipica Sat. UCM Mediana Sat. UCM

No 0.58 8.00 0.58 9.00

Satisfaccion global con UCM vy titulacién segun situacion laboral (valoracion en escala 0 - 10)

83

0 2 4 6 8 10

@ sat. titulacion @Sat. UCM
Situacion laboral Desv Tipica Sat. titulacién Mediana Sat. titulacion Desv. Tipica Sat. UCM  Mediana Sat. UCM

No trabajo ni hago préacticas 0.58 8.00 0.58 9.00



Satisfaccion global con UCM vy titulacidén segun relacién del trabajo con los estudios (valoracion en escala 0 - 10)

0 2 4 6 8 10
;Trabajo relacionado con estudios? Desv Tipica Sat. titulacion Mediana Sat. titulacion Desv. Tipica Sat. UCM  Mediana Sat. UCM

Satisfaccion global con UCM vy titulacién segun inscripcién OPE (valoraciéon en escala 0 - 10)

0 2 4 6 8 10

@ sat. titulacion @ Sat. UCM
¢Inscrito en el OPE?  Desv Tipica Sat. titulacion Mediana Sat. titulacion  Desv. Tipica Sat. UCM  Mediana Sat. UCM




Informacion

Satisfaccion

Se informa sobre titulaciones en otras universidades (%)

— 33.33%

66.67% —

®No @si

Satisfaccién con el proceso de matricula (valoracion en escala 0 - 10)

67%
0,
o0% 33%
0%
2 8
Media Desviacion Tipica Mediana

6.00 2.83 8.00
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