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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada a los egresados para conocer su grado de satisfaccién con diferentes servicios de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacién sociodemogréfica de la muestra y otros pardmetros descriptivos de la misma. A continuacién, se comparan los resultados de satisfaccién
global con la UCM y con la titulacion, en funcion de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la satisfaccién de los egresados en
relacion a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) que mantienen los estudiantes con la
institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de gréficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada opcion 1 [
. . . pcién o

anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con

aquellas variables encuestadas con dos b mas de dos opciones de respuesta (Opcion 1, ..., Opcidén N) se muestran

respuestas posibles (opcién Ay opcion B). mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una

%8 de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra.

®0Opcion A ®0Opcion B Opcion N _ %N

El porcentaje de respuestas de cada tipo
(%A 'y %B) se muestra junto a la grafica.

Variable encuestada Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacion del 0 al 10 se representan mediante

s histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
correspondiente. El color de cada barra estd graduado, desde oscuro hasta claro, en funcién de dicho porcentaje, de forma que la barra
%9
8 9

%7

7
Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores

con el objetivo de comparar el Comparativa del valor medio de diferentes variables
valor medio de la puntuacién

%5 %6

correspondiente a la moda de la distribucidn aparece con el color méas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
la media, desviacién tipica y mediana.

%10

0,
oo %3 ok
%0 91 %2
2 3 4 5

0 1 6 10

Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccién global con la
UCM y con la titulacién, en funcién de
diferentes atributos, se realiza mediante

diagramas de barras. Las barras de opcisn 1 de x || | R

Satisfaccion global segun el atributo X

btenid diferent bl variabie encuestada 1 | R 71 satisfaccion global con la UCM se opcien 2 de x || <2
obtenida para diferentes variables _ . , ,
; dp (V1. ... VN) . Dich variavte encuestaca 2 || - muestran en color diferente a las de ; e

encuestadas . Dichos ' . ., . - |

: o i satisfaccion global con la titulacion. El :
diagramas se acompafan con una . . . !

. . : valor medio correspondiente a cada i o

tabla que lista la desviacion tipica y ! b dai la mi Cad opc-‘énNdex_VnucIMv, .
mediana calculadas a partir de los ~ V#rePieencuestadal I, arra se da junto a fa misma. Cada

grafica va acompafada por una tabla
que lista la desviacion tipica y mediana
de cada distribucion.

histogramas de frecuencias de
dichas variables.



Total encuestados: Tasa de participacion (%):

Caracteristicas de la muestra 3 5,08

Edad (%) Sexo (%) Lugar de residencia (%)

De 25 a 34
0% 50% 100%
@ Mujer
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ao en el que se comenzé a estudiar la titulacién (%) Estancia en el extranjero - Movilidad (%) N©° de personas que realizaron estancia en el extranjero
1
33,33% — La estancia en el extranjero influyé en las posibilidades de
encontrar empleo (valoracién en escala 0 - 10)
100%

2011-12

~— 66,67%
' 50%

) 0%
ONo @i 0 2 4 6 8 10

Media Desviacion Tipica Mediana
0% 20% 40% 60% 80% 100% 6,00 0,00 6,00



Caracteristicas de la muestra

Motivos por los que eligieron la UCM para cursar sus estudios (%)

Porque no lo habia en otra universidad o centro

Por el prestigio de la UCM

0%

Ha realizado o esté realizando otros estudios de postgrado (%)

Otro tipo de postgrado 33,33% —

33,33%

40% 60%

_— Master oficial 33,33%

(- No estoy haciendo ningun postgrado 33,33%

80%

100%



Satisfaccion con la universidad y con la titulacion

Satisfaccién global con la UCM y con la titulacién (valorada de 0 - 10)

Satisfaccién global con la UCM y con la titulacion en funcién del lugar de residencia

) 7,5
Madrid
6,5
50
6,0

Otro Europeo

o
N
N
[e))
©

Satisfaccion global con la UCM y con la titulacion en funcién del sexo

. 6,7

o
N
N
[}

Desv Sat titulacion Mediana Sat titulacion Desv Sat UCM  Mediana Sat UCM

1,53 7,00 0,58 6,00

10
@ Media Sat titulacion
@ Media Sat UCM Lugar de residencia Desv Sat titulacién Mediana Sat titulacién Desv Sat UCM  Mediana Sat UCM
Madrid 0,71 7,50 0,71 6,50
Otro Europeo NaN 5,00 NaN 6,00
10

@ Media Sat titulacién

@® Media Sat UCM . ., . . ., .
Sexo  Desv Sat titulacion Mediana Sat titulacién Desv Sat UCM  Mediana Sat UCM

Mujer 1,53 7,00 0,58 6,00

10



Satisfaccion con la universidad y con la titulacion

Satisfaccion global con la UCM y con la titulacion en funcion de la edad

Edad Desv Sat titulacion  Mediana Sat titulacion Desv Sat UCM  Mediana Sat UCM

De 25a 34 1,53 7,00 0,58 6,00

6,7
De 25 a 34
63

0 2 4 6 8 10

@ Media Sat titulacion @ Media Sat UCM

Satisfaccién global con la UCM y con la titulacién en funcién de si han realizado una estancia en el extranjero

¢(Estancia en el extranjero? Desv Sat titulacion Mediana Sat titulacion Desv Sat UCM  Mediana Sat UCM

No 0,71 7,50 0,71 6,50
Si NaN 5,00 NaN 6,00

@ Media Sat titulacion @ Media Sat UCM



Satisfaccion con la universidad y con la titulacion

Satisfaccién global con la UCM y con la titulacién en funcién del motivo principal para cursar sus estudios en la UCM

Por el prestigio de la UCM

Porque no lo habia en otra universi...

0 2 4 6

@ Media Sat titulaciéon @ Media Sat UCM

Motivos elegir UCM Desv Sat titulacion Mediana Sat titulacion
Por el prestigio de la UCM NaN 8,00
Porque no lo habia en otra universidad o centro 1,41 6,00
Motivos elegir UCM Desv Sat UCM  Mediana Sat UCM
Por el prestigio de la UCM NaN 7,00
Porque no lo habia en otra universidad o centro 0,00 6,00

10



Satisfaccion

Valoracion de las competencias al salir de la Universidad (valoracion en escala 0 - 10)

50%

0%

40%

20%

0%

Asumir responsabilidades y cumplir objetivos

Media
6,33

67%

4 6

Desviacion Tipica
0,47

33%

Comunicarse con eficacia, por escrito y verbalmente

Media
8,67

4 6

Desviacion Tipica
1,25

33%

8 10
Mediana
6,00
33% 33%
8 10
Mediana
9,00

50%

0%

50%

0%

Media
9,33

Trabajar en equipo

4 6

Desviacion Tipica
0,47

67%

8

Mediana
9,00

Comunicarse con eficacia en entorno bilingue

Media
6,67

33%

4 6

Desviacion Tipica
1,89

67%

8

Mediana
8,00

10

33%

10

40%

20%

0%

40%

20%

0%

Resolver problemas con conocimientos adquiridos

Media
6,00

33% 33% 33%

4 6

Desviacion Tipica
0,82

Adaptarse a nuevas situaciones

Media
7.67

33% 33%

4 6

Desviacion Tipica
1,70

8

Mediana
6,00

8

Mediana
7,00

10

33%



Valoracion de las competencias al salir de la Universidad (valoracion en escala 0 - 10)

Manejar situaciones de presion, dificultades o contratiempo

50%
0%
0 2
Media
8,00
40%
20%
0%
0 2
Media
9,00

67%

4 6

Desviacién Tipica
1,41

Capacidad de aprendizaje

Desviacion Tipica
0,82

40%
33% 20%
0%
8 10 0 2
Mediana Media
7.00 9,00
33% 33% 33% 40%
20%
0%
0 2
Mediana Media
533

9.00

Analizar o sintetizar

33% 33% 33%

4 6 8
Desviacion Tipica Mediana
0.82 9,00

Capacidad de liderazgo
33% 33% 33%

Desviacion Tipica
1,70

8 10

Mediana
6,00

Organizar y planificar

40%
20%
0%
0 2 4 6
Media Desviacion Tipica
8,00 0.82
Receptividad a las criticas
40%
20%
0%
0 2 4 6
Media Desviacion Tipica
9,00 0.82

33% 33% 33%

8 10

Mediana
8,00

33% 33% 33%

Mediana
9,00



Valoracion de las competencias al salir de la Universidad (valoracion en escala 0 - 10)

Puntualidad Medida en que la titulacién contribuy6 a desarrollar las
competencias anteriores (valoracion en escala 0 - 10):

67%

O,
°0% 33%

40% 33% 33% 33%
0% 20%
0 2 4 6
Medi L , 0%
edia Desviacion Tipica Mediana 0 2 4 6 8 10
6,33 3'77 9'00
Media Desviacion Tipica Mediana
633 1,70 7,00
Satisfaccion con la formacién recibida (valoracion en escala 0 - 10)
La formacion recibida posibilita el acceso al mundo laboral La formacién recibida posibilita el acceso al mundo investigador
67% 100%
50%
33% 50%
0% 0%
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
Media Desviacién Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana

6,67 0,47 7,00 10,00 0,00 10,00



Satisfaccion con la formacion recibida (valoracion en escala 0 - 10)

La formacién recibida se relaciona con las competencias de la titulacion Satisfaccién general con la formacion recibida
67% 40% 33% 33% 33%
50%
33% 0%
0% 0%
0 2 4 6 8 10 0 5 4 10
Media Desviacién Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
7,67 0,47 8,00 6,67 1,25 7,00

Satisfaccion con la adecuacién general de las instalaciones para la docencia
(valoracién en escala 0 - 10):

67%

50%
33%

0%

Media Desviacion Tipica Mediana
7,00 1,41 6,00



Practicas externas

Realizacion de practicas (%):

L . Hice ambas (curricualres y extracurriculares)
0,
Practicas curriculares 33,33% 33.33%

No 33,33%

Valoracion de la utilidad de las practicas externas curriculares para encontrar empleo

50%
50,00% 50,00%

40%
30%
20%

10%

0%

Media Desviacién Tipica Mediana
4,50 2,50 4,50



Insercion laboral

Situacioén laboral 2 afios después de graduarse de la titulacién:

Estoy trabajando 66,67%

No tengo trabajo y no estoy buscando empleo 33,33%

0% 20% 40% 60% 80%

Tipo de contrato que tiene actualmente o el mas reciente que ha tenido:
Tipo contrato

Contrato de formacién en practicas

Indefinido

50% 50%

100%



Insercion laboral

60%

50%

40%

Tiempo en meses transcurrido hasta conseuir su primer empleo después de obtener el titulo

50,00%

50,00%

Relacion del empleo con su titulacion (en escala de 0 a 10)

100% Media
100,00% 10.00
80% '
60% Desviacion Tipica
0,00
40%
20% Mediana
10,00
0%

Media
3,50

Desviacion Tipica
0,50

Mediana
3,50



Compromiso

Fidelidad, prescripcién y vinculaciéon (valoracion en escala 0 - 10)

(Fidelidad) Volveria a realizar estudios superiores

(Fidelidad) Volveria a elegir la misma titulacion

(Fidelidad) Volveria a elegir la misma universidad

100% 67% 40% 33% 33% 33%
50%
50% 33% 20%
0% 0% 0%
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8
Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
10,00 0,00 10,00 4,33 0,94 5,00 6,00 2,16 7,00
(Prescripcion) Recomendaria la titulacién (Prescripcion) Recomendaria la UCM
67% 67%
o) (o)
50% 3% 20% 33%
0% 0%
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacion Tipica Mediana
6,33 0,47 6,00 5,67 0,94 5,00
(Vinculacion) Seguiria en la titulacion de haber tenido otra opcién (Vinculacion) Seguiria en la UCM de haber tenido otra opcion
50% 50% 40% 33% 33% 33%
50%

20%

0% 0%
0 2 4 6 8 10 4 6 8
Media Desviacion Tipica Mediana Media Desviacién Tipica Mediana
5,50 1,50 5,50 5,67 3,40 7,00

10



Comparacion del valor medio de los diferentes aspectos relacionados con el compromiso (valoracion en escala 0 - 10)

Recomendaria la titulacion

Recomendaria la UCM

Seguiria en la titulacion de haber tenido otra opcién
Seguria en la UCM de haber tenido otra opcién
Volveria a elegir la misma universidad

Volveria a realizar estudios superiores

Volveria e elegir la misma titulacion

o
)]

4,33

:Se siente orgulloso de ser estudiante de la UCM? (valoracion en escala 0 - 10)

40%

20%

0%

Media
6,67

33% 33% 33%
4 6 8 10
Desviacion Tipica Mediana
1,25 7,00



Construccién y significado del indicador "compromiso”

* Egresado comprometido: Valora con 9 o més puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Egresado decepcionado: Valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Egresado neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion esta en el rango (6, 9).

ESQUEMA

;Valora el egresado todas las preguntas de fidelidad, prescripciény
vinculacién con una puntuacionigual o superiora 97

<

;Valora el egresado todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

s .

Comprometido
Neutro
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su Sin una dara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.

necesidad o la posibilidad.

Resultados del indicador "compromiso” (%)

Neutro

0% 20% 40% 60% 80% 100%



