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1.- EI marco normativo del seguimiento docente

La normativa basica que en la actualidad regula la disciplina académica en la
Universidad Complutense de Madrid es el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 13
de junio de 2005, en el que se aprueba el Seguimiento de la Actividad Docente (BOUC
de 5 de julio de 2005)*. Este Acuerdo ofrece un marco normativo para que los Centros y
Facultades de la UCM, responsables de la disciplina académica, puedan establecer y
aplicar los procedimientos necesarios para el seguimiento de sus actividades docentes,
entendiendo por tales las clases teoricas y practicas, los examenes y demas pruebas de
evaluacion y las tutorias (vid. https://derecho.ucm.es/marco-normativo).

En desarrollo de esta normativa general, en la Reunion de la Junta de Facultad
celebrada el dia 28 de noviembre de 2018, se aprobaron las “Normas reguladoras de
la Comisién de Seguimiento de la Actividad Docentes de la Facultad de Derecho de la
UCM”, asi como el nombramiento de los miembros quela componen (vid.

https://derecho.ucm.es/comision-de-sequimiento-docente-1).

Como se dice en el preambulo de estas Normas Reguladoras, la actuacion de la
Comision de Seguimiento de la Actividad Docente, por un lado, esta concebida para que
se desenvuelva de forma agil y dinamica, con canales de comunicacion permanentemente
abiertos con personas que, por su puesto de gestion académica, o por su responsabilidad
representativa, pueden detectar con inmediatez posibles focos de incumplimiento, todo
ello con el fin de aumentar la fiabilidad de las informaciones aportadas por los sistemas
de control de presencia del profesorado. Paralelamente, la Comisién de Seguimiento debe
velar por el cumplimiento de la normativa aplicable al cumplimiento del calendario

docente aprobado por el Consejo de Gobierno y la Junta de Facultad, a los planes de

! Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UCM, de fecha 13 de junio de 2005, en el que se aprueba
el Seguimiento de la Actividad Docente (BOUC de 5 de julio de 2005); con la modificacion
introducida por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 14 de julio de 2022 (BOUC n.° 25,
de 21 de julio) sobre el seguimiento de la actividad docente: “Apartado 2.2.: "ElI Régimen de
Sustituciones determinard como nombrar al profesor sustituto atendiendo a criterios de
ordenacién académica relevantes como afinidad de la docencia, cuantia del compromiso de
dedicacion, categoria (primero Profesores/ as Funcionarios y Profesores/ as Contratados
Doctores y luego el resto del profesorado), dispersion horaria o conciliacion familiar, entre
otros. ElI Consejo de Departamento resolvera aquellas situaciones conflictivas que se puedan
presentar a la hora de interpretar esta normativa”.


https://derecho.ucm.es/marco-normativo
https://derecho.ucm.es/comision-de-seguimiento-docente-1

organizacion docente y al régimen de sustituciones del profesorado establecido por cada

Departamento.

Al final de cada curso, el Presidente de la Comision de Seguimiento habré de
presentar al érgano al que se debe, a la Junta de Facultad, una Memoria de las acciones
efectuadas en ejecucion del Plan anual de Seguimiento Docente, asi como de sus
resultados y de aquellas otras actuaciones realizadas a lo largo del afio. Esta Memoria
anual, que sera publica, expondra el grado de cumplimiento de los objetivos previstos y
las propuestas, recomendaciones y medidas que se estimen oportunas para la mejora de
las actividades docentes. Junto a la Memoria, se debe elevar también un informe que
contenga la propuesta de Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente que deberéa ser

aprobado en Junta antes del inicio de cada curso académico.

2.- Actuacion de la Comision de Seguimiento Docente

La Comisién de Seguimiento Docente se ha reunido con la normalidad prevista
en la normativa, es decir, en dos convocatorias ordinarias. En concreto, los miembros de
la Comision se reunieron el 19 de enero de 2023, al finalizar el primer semestre, y el 13

de junio de 2023 (una vez finalizada la docencia del segundo semestre del curso 2022/23).
2.1. Reunion de 19 de enero de 2023

Durante el primer cuatrimestre se aplicé el Acuerdo de la Junta de Facultad de 21
de julio de 2021, consistente mantener el sistema de control de firmas del profesorado
mediante el sistema del Codigo QR (o el sistema extraordinario de formulario del

ordenador del aula).

El Vicedecano de Ordenacion Académica dio cuenta a los miembros de la
Comision de Seguimiento del contenido del informe sobre seguimiento docente elaborado
por el Servicio de PDI de la Facultad de Derecho. En dicho informe se reflejé que el grado
de cumplimiento del profesorado de la Facultad ha sido muy alto, como viene siendo
habitual, pero también se han detectado algunas disfunciones debidas, fundamentalmente
a dos razones; a saber: en primer lugar, algunos profesores siguen teniendo problemas a
la hora de utilizar el Cédigo QR, ya sea por la debilidad de la sefial wifi en algunas aulas,
ya sea por otro tipo de razones o impericias técnicas; en segundo lugar, porque los datos
gue estan grabados en la herramienta GEA no estan algunas veces actualizados.
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En concreto, segln el citado Servicio de Personal, se informa de lo siguiente:

“Tras las comunicaciones enviadas al profesorado al inicio de curso y solventar
algunas dificultades técnicas y de configuracion en la implantacion del sistema de registro
de la docencia mediante QR / formulario en las pantallas de los ordenadores de las aulas

de docencia, tales como:

1. El profesorado debia identificarse con la cuenta UCM en el PC del aula
2. El profesorado debia configurar su teléfono movil
3. No aparecia el QR/ formulario en la pantalla del PC del aula

4. Se tuvo que redirigir el formulario al archivo donde se volcaban los datos del

QR

Se informa también de los siguientes aspectos

En este semestre se ha producido un total de 9.377 registros de QR y formulario,
donde aproximadamente el 90% corresponde a QR y el 10% a formulario. Estos registros

se van a firmar electronicamente y se procederan a archivar.

Durante todo el semestre se ha dado atencion a todo el profesorado que ha
manifestado necesitar asistencia en la configuracion de su teléfono mévil para el registro
del QR /formulario o realizar las comprobaciones oportunas para el buen funcionamiento

del sistema de registro QR / formulario
Diariamente se han producido aproximadamente 200 registros de QR / formulario

coincidiendo mayoritariamente al nimero de clases que se deben impartir en la Facultad

de Derecho y Edificio Multiusos.

Diariamente se han recibido unas 15 o 20 comunicaciones del profesorado

mediante teléfono/presencial/e-mail (indicenciasqrderecho@ucm.es) donde manifiestan:

1. Justificacion de la no imparticion de la clase afectada por enfermedad o
ausencia. En la mayoria de los casos se especifica la recuperacion de la clase o sustitucion

del/ la profesor/a.
2. Olvido del registro QR o formulario.

3. Falta de cobertura wifi en las aulas de la planta sétano. Se va a solicitar la

instalacion de amplificadores para tener mayor cobertura.
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4. Mal funcionamiento del ordenador del aula (no refleja QR o formulario, mucho

tiempo en reiniciar...). Se ha solicitado a Gerencia nuevos ordenadores

5. En algun caso puntual algun profesor/a, ha manifestado no estar conforme con

el sistema de registro QR / formulario.
También ha habido felicitaciones por el trabajo realizado

Diariamente y semanalmente se realizan comprobaciones en la docencia,
ausencias, bajas médicas en los registros QR y formularios para detectar posibles

incidencias.

Quincenalmente se han enviado comunicaciones a profesores/as con copia a los
correspondientes coordinadores de grados o dobles grados para comprobar su imparticién
de docencia, incidencias que practicamente en su totalidad han sido justificadas. El total

de estas comunicaciones han sido 30 aproximadamente.”

Tras una breve deliberacién, se acuerda, por unanimidad, elevar las siguientes

peticiones a la Gerencia de la Facultad:

1%) Que se implementen, cuanto antes, las medidas oportunas para mejorar la sefial

de wifi en las aulas de la planta sotano (las aula “S”).

2%) Que, en la medida de lo posible, se vayan renovando los ordenadores mas
obsoletos de las aulas, especialmente los de la planta 1% del Edificio principal de la

Facultad de Derecho.

También se acuerda que conste en acta, expresamente, la felicitacion a las
funcionarias del Servicio de Personal, personificadas en Silvia Fernandez y Sonia

Birlanga, por el magnifico trabajo desarrollado durante el primer cuatrimestre.

A propuesta del Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado, se acordo
que se siguiera manteniendo el mismo sistema de control de cumplimiento docente

durante el segundo semestre del curso.



2.2. Reunion de 13 de junio de 2023

En esta segunda reunién, el Vicedecano de Ordenacion Académica dio cuenta a
los miembros de la Comisién de Seguimiento del contenido del informe sobre

seguimiento docente del segundo semestre (enero-junio).

En el informe, en el segundo cuatrimestre se ha constatado que, en lineas
generales, el grado de cumplimiento del profesorado de la Facultad también ha sido muy
alto, como viene siendo habitual durante todo el curso, pero también se han detectado

algunas disfunciones.
Segun los datos del citado Servicio de Personal Docente:

“Al inicio del segundo semestre se envia al profesorado una comunicacion recordando la
obligatoriedad de registrar la docencia impartida mediante el cédigo QR/formulario y se
indican unas pequefias instrucciones de configuracion del teléfono movil y el e-mail de

incidenciasqrdercho@ucm.es.

Varios profesores/as han consultado en la Seccién de Personal estas configuraciones en

su teléfono movil y han recibido la atencion necesaria para su buen funcionamiento

Se han sustituido ordenadores en las aulas de la primera planta y del edificio de
departamentos con mayor procesamiento para evitar un mal funcionamiento en el registro

del codigo QR/formulario.

Para la mejora en la sefial wifi de toda la facultad, se han sustituido emisores wifi por el

edificio.

En este semestre se ha producido un total de 9.388 registros de QR y formulario, donde
aproximadamente el 90% corresponde a QR y el 10% a formulario. Estos registros se van

a firmar electrénicamente y se procederan a archivar.

En algun caso concreto, previa justificacion, el conocimiento del coordinador/ra de grado
o0 doble grado y la oportuna autorizacion del Vicedecano de Ordenacion Académica, se
ha permitido la no utilizacion del registro del cédigo QR/formulario. Las asistencias a las
clases se comunicaban por escrito mediante e-mail o en coordinacion con los delegados

de las clases y/o coordinador por si hubiese habido alguna falta de asistencia


mailto:incidenciasqrdercho@ucm.es

Diariamente se han producido aproximadamente 200 registros de QR / formulario
coincidiendo mayoritariamente al nimero de clases que se deben impartir en la Facultad
de Derecho y Edificio Multiusos.

Diariamente se han recibido unas 10 comunicaciones del profesorado mediante

teléfono/presencial/e-mail (indicenciasqrderecho@ucm.es) donde manifiestan:

1. -Justificacion de la no imparticion de la clase afectada por enfermedad o ausencia. En
la mayoria de los casos se especifica la recuperacion de la clase o sustitucion del/ la

profesor/a.
2. -Olvido del registro QR o formulario

Diariamente y semanalmente se realizan comprobaciones en la docencia, ausencias, bajas

médicas en los registros QR y formularios para detectar posibles incidencias

Quincenalmente se han enviado comunicaciones a profesores/as con copia a los
correspondientes coordinadores de grados o dobles grados para comprobar su imparticion
de docencia, incidencias que practicamente en su totalidad han sido justificadas. El total

de estas comunicaciones han sido 25 aproximadamente”.

En relacién con el sistema de control de seguimiento a través de cédigo QR, el
Vicedecano informa que el pasado dia 8 de febrero mantuvo una reunion, en la Facultad
de Derecho, con el Decano de la Facultad de Informética, D. Luis Hernandez, y con el
Vicedecano de Estudiantes, Comunicacién y Transformacion de la mencionada Facultad,
D. Ivan Martinez, con el objeto de mejorar el aspecto “tecnologico” del

seguimiento docente a través del QR.

Recientemente, desde la Facultad de Informatica, a través de los dos interlocutores
anteriormente mencionados, nos han comunicado que habian solicitado un proyecto
“Innova” para mejorar el seguimiento docente y se lo han concedido. Este proyecto toca
las patas del codigo QR (similar al nuestro), tarjeta TUI de la UCM (lectura sin contacto),
TUI virtual (app UCM) y otros medios (potencialmente huella digital si fuera viable desde
el punto de vista de equilibrio entre usabilidad y seguridad/privacidad). Su idea es ir
desarrollando una “prueba de concepto” para poder hacer algin piloto a lo largo del
segundo cuatrimestre del curso 23/24. Si finalmente la prueba de concepto es viable estan

seguros de que podran compartir con nuestra Facultad los resultados.



El Vicedecano también informa acerca de una queja presentada por cinco alumnos del
Grado en derecho, ante el Vicerrectorado de estudiantes, por algunas disfunciones, segin
el criterio de dichos alumnos, en la imparticion de la asignatura de Derecho
Administrativo del Grupo 2°-E. Ante la peticion de informe por parte del Vicerrectorado,
se han elevado las pertinentes explicaciones del profesorado incumbido, asi como otro

informe del Secretario del departamento.

A continuacién, aunque no sea una materia estrictamente de seguimiento docente, el
Vicedecano informa de una “ola” de practicas fraudulentas por parte de alumnos que, en
la realizacion de los examenes, intentan copiar con “chuletas”, dispositivos electronicos,
“pinganillos”, etc. Informa que muchos han sido los profesores que se han quejado de
estas practicas y han pedido asesoramiento al Vicedecanato de Ordenacion Académica.
De hecho, dos profesores, siguiendo las indicaciones del Vicedecano, han interpuesto

sendas denuncias ante la Inspeccidn de Servicios de la UCM.

A tal efecto, el Vicedecano de Ordenacion Académica informa a los presentes de que ya
le ha facilitado a la Vicedecana de Calidad un borrador de “Protocolo de actuacion en
casos de practicas fraudulentas de los alumnos en los exdmenes” para que, si considera
oportuno, se discuta este tema en la Comision de Calidad y, en su caso, se pueda elevar a
la Junta de Facultad para su posterior aprobacion.

Finalmente, se informa de que se va a pedir a la Secretaria de alumnos que se vele por el
cumplimiento del cierre de las actas en su plazo correspondiente, para evitar trastornos a
alumnos y profesores. A estos efectos, tras una breve deliberacién, se acuerda que el
Vicedecano dirija inmediatamente un recordatorio a los profesores de la Facultad, a través
del cual se les indique que “la fecha limite de CIERRE DEFINITIVO de actas de la
convocatoria de JUNIO es el dia 16 de junio (viernes). Este CIERRE DEFINITIVO, que
se realiza en el portafirmas, solo es operativo una vez el acta haya sido publicada y

cerrada por el profesor en el portal de GEA.

Si no se hace por este procedimiento, aunque se haya dado el cierre por el profesor el acta
no estara consolidada, con lo que el alumno no podré sacar certificados complementarios,
ni solicitar sus titulos aquellos alumnos que hayan finalizado sus estudios en esta

convocatoria.



Asi pues, es muy importante que se respete esta fecha al maximo, ya que hasta que no
estén todas las actas cerradas no podran generar, desde el Vicerrectorado de Estudiantes,
las actas correspondientes a los exdmenes extraordinarios de JULIO”.

En caso de que se produzca algun grave incumplimiento de esta obligacion del
profesorado, se acuerda que se eleven las correspondientes denuncias a la Inspeccién de

Servicios.

3.- Propuestas de la Comision de Seguimiento a la Junta de Facultad

Los miembros de la Comision de Seguimiento Docente de la Facultad de Derecho,
proponen a la Junta de Facultad que se mantenga el mismo sistema de control de

cumplimiento docente aprobado por la propia Junta de Facultad, el 21 de julio de 2021:

“1°) Que se mantenga el control de firmas mediante la captura del
correspondiente Codigo QR, situado en la mesa del profesor en cada aula,
tanto en el edificio de la Facultad, como en el Edificio Federico de Castro
y en la Escuela de Practica Juridica (C/ Amaniel).

No obstante, aquellos profesores que, excepcionalmente, no
pudieran utilizar el sistema ordinario de control de presencia por medio del
Codigo QR pueden rellenar el formulario de presencia que estd a
disposicidn del profesor en la pantalla del ordenador del aula en el que esté
impartiendo su docencia.

Resulta imprescindible recalcar a los Directores de Departamento
y a todo el profesorado que, en caso de que se produzca alguna sustitucion
del profesor en la imparticion de una clase, esta debera ser comunicada con
antelacion a la Seccion de Personal de la Facultad de Derecho, y el
profesor sustituto debera realizar la correspondiente captura del Cédigo
QR para dejar constancia de su presencia en el aula en sustitucion del
profesor titular del grupo. Y si tuviera algun problema con el registro del
Codigo QR, debera actuar conforme se indica en el parrafo anterior.”

A tal efecto, es de suponer que, para el segundo semestre del Curso 2023/24,
contaremos con notables mejoras técnicas, favorecidas por los avances proporcionados

por la Facultad de Informatica de la UCM.

El tratamiento de estos datos de firma (por QR o formulario), seré el siguiente:



1) Semanalmente, la Seccidn de Personal procedera a comprobar las asistencias
de los profesores en funcidn de sus firmas; en el supuesto de que se verifique
la falta de la o las firmas correspondientes, se enviara al profesor afectado un
documento en el que se le informara de los dias en los que no consta que haya
firmado la asistencia a clase y se le solicitara que justifique inmediatamente la
causa de la ausencia.

2) Mensualmente, la Seccidon de Personal procedera a enviar a todos los
Directores de Departamento y de la Seccion Departamental de Economia
Aplicada un estadillo con todas las incidencias relativas a las ausencias,
recuperacion de clases y sustituciones del profesorado del Departamento. En
caso de que haya alguna ausencia injustificada, se pedira a los Directores que
aborden el problema y que comuniquen la férmula adoptada para recuperar las

clases no impartidas.

4°) Régimen de sustituciones de profesorado

En cuanto al Régimen de sustituciones de profesorado, se propone a la Junta de
Facultad que ratifique el siguiente Acuerdo de la Comision de Seguimiento Docente, para
su aplicacion al curso 2023/24:

Comunicar a los Directores de Departamento y de la Seccion Departamental de
Economia Aplicada que, en cumplimiento de la normativa vigente, cada Departamento
debe tener aprobado, a la mayor brevedad posible, un plan de sustituciones del
profesorado adaptado a cada uno de los escenarios docentes que se pueden adoptar a lo
largo del presente curso. Cada Departamento debera entregar en el Servicio de Personal
Docente de la Facultad su respectivo plan, que sera posteriormente enviado por la
Comision de Seguimiento, a través de su Presidente, al Vicerrectorado de Politica

Académica y Profesorado.

Madrid, Facultad de Derecho, 13 de julio de 2023
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