INFORME DE AUTOEVALUACION

DATOS DEL TiTULO

NUmero de Expediente (RUCT): 4313543

Denominacidn Titulo: Mdster universitario en Acceso al ejercicio de la Abogacia y de la Procura (MAAP)
Universidad responsable: Universidad Complutense de Madrid

Universidades participantes:

Centro en el que se imparte:
- Facultad de Derecho de la UCM
- Centro de Ensenanza Superior Cardenal Cisneros
- Centro de Ensenanza Superior Instituto de Estudios Bursatiles
- Instituto Superior de Derecho y Economia

N° de créditos: 90 ECTS
Idioma: Espanol

Modadlidad: Presencial

INTRODUCCION -

El presente Informe de Autoevaluacion (IA) ha sido elaborado por la Delegada del
Decano para la Coordinacion del Mdaster Universitario en Acceso al ejercicio de la
Abogacia y de la Procura por la Universidad Complutense de Madrid (MAAP-UCM),
bajo la supervisién de la Vicedecana de Innovacién, Calidad y Comunicacion de la
Facultad de Derecho. Y ha sido redactado en los términos indicados en la Guia de
Evaluacién para la Renovacién de la Acreditacion de Titulos Oficiales de Mdster,
elaborada por la Fundacién para el conocimiento Madri+d (versidon 2023).

Previa verificacion del Titulo en mayo de 2012, su implantacién se produjo en el curso
2013-2014. Desde ese momento, la organizacién y desarrollo del Titulo se han
ejecutado conforme a la Memoria verificada vigente en cada momento y bajo una
estricta supervision periddica de su calidad, tanto de la Agencia Externa (a través de
los procedimientos sucesivos de renovacién, modificacién o seguimiento), como del
Vicerrectorado de Calidad de la UCM (a través de las Memorias Anuales de
seguimiento interno).

Desde su implantacion, el Titulo ha obtenido valoraciones favorables en los
procedimientos de control de calidad supervisados por la Agencia Externa:
renovacién positiva de la acreditacién en 2016 sujeta a especial seguimiento, que
requiri® una modificacién de la Memoria verificada para, entre otras cuestiones,
adecuar la presencialidad de las asignaturas y modificar los sistemas de evaluacion;
especial seguimiento favorable en 2019; renovacién positiva de la acreditacién en
2021 con recomendaciones de indole menor; modificacién de la Memoria en 2022,
para incremento de plazas en centro adscrito; modificacién de la Memoria en 2023,
para adaptacion del Titulo a su nuevo régimen juridico (RD 822/2021 y Ley 15/2021); y
seguimiento voluntario en 2024 con un resultado muy positivo, al considerar la
Fundacidén para el conocimiento Madri+d que todas las recomendaciones recibidas
en el Informe Final del Ultimo procedimiento de renovacion de la acreditacion (2021)
estaban ya implementadas y, por tanto, acordar la elevaciéon de la calificacidn a B en
todos los criterios sujetos a evaluacidon conforme a la nomenclatura anterior, con
excepcion del Criterio 7, que conforme a la nomenclatura actual ha perdido
autonomia y ha quedado subsumido en el Criterio 6. El resultado de los diferentes
procedimientos de verificacion, renovacién modificacion o seguimiento del Titulo por
la Agencia Externa pueden consultarse por orden cronoldgico en la pdgina web del
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SIGC de la Facultad de Derecho en https://www.ucm.es/master-en-acceso-a-la-
profesion-de-abogado

A nivel interno el Titulo ha superado también con éxito la evaluacién que anualmente
realiza el Vicerrectorado de Calidad a través de las Memorias de seguimiento. En sus
Informes Finales puede comprobarse que el grado de cumplimiento que se reconoce
al Titulo es muy elevado en todos los aspectos susceptibles de evaluacion. Las
Memorias e Informes Finales de seguimiento interno pueden consultarse por cursos
académicos en la pdgina web del SIGC de la Facultad de Derecho en
https://www.ucm.es/master-en-acceso-a-la-profesion-de-abogado

Como se expondrd de forma de‘rollodg al justificar los aspectos comprendidos en los
seis criterios sujetos a evaluacién, EL TITULO ATESORA FORTALEZAS IMPORTANTES QUE
AVALAN SU CONTINUIDAD y que pueden sintetizarse en los siguientes términos:

- Titulo COMPLETAMENTE ADAPTADO AL NUEVO REGIMEN JURIDICO.

- Dotado de un PLAN DE ESTUDIOS novedoso y transversal, correctamente
implantado y acorde con su finalidad y perfil de egreso.

- Dotado de una METODOLOGIA DOCENTE Y ACTIVIDADES FORMATIVAS
respetuosas con los porcentajes de presencialidad, acordes al nivel Meces 3 y
favorables a la consecucidén de los resultados del proceso de formaciéon y
aprendizagje.

- BAJA RATIO ESTUDIANTE/GRUPO, que facilita el desarrollo de las actividades
formativas y favorece la consecucidon de los resultados del proceso de
formacion y aprendizaje.

- ATRACTIVO PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS avalado por el ICAM e ICPM,
que oferta plazas suficientes para que todos los estudiantes matriculados
puedan realizarlas en las mejores condiciones posibles.

- Dotado de MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE suficientes para
garantizar el cumplimiento del programa académico en todos los centros, una
adecuada asignacién de la carga de trabajo para los estudiantes y una
correcta coordinacién entre Tutores Profesionales y Académicos.

- Cuenta con un PROCESO DE ADMISION transparente, eficaz y respetuoso con el
numero de plazas aprobadas en Memoria para nuevo ingreso, que se rige por
requisitos y criterios puUblicos, coherentes con su finalidad y acordes al nivel
MECES 3.

- Dispone de pdgina WEB PROPIA, que pone a disposicidon informaciéon
actualizada de forma clara, objetiva y estructurada; y es de libre acceso para
todos los grupos de interés facilitando la eleccidon de los estudios y el
seguimiento del proceso de ensenanza-aprendizaje.

- Cuenta con un érgano responsable del SIGC en el que estdn representados
todos los agentes implicados, que se relne periédicamente y analiza tanto la
informacién como los resultados, proponiendo y adoptando las medidas
necesarias para una mejora confinua de su calidad.

- Dotado de un CLAUSTRO DOCENTE que cumple con los requisitos previstos en la
normativa reguladora y es acorde al nivel MECES 3. La rafio
asignatura/profesor/grupo es adecuada, tfanto para el correcto desarrollo de
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las actividades formativas, como para favorecer la consecucién de los
resultados del proceso de formacién y aprendizaje. El PERSONAL ACADEMICO
con vinculacion permanente o indefinida supera el 80% y un porcentaje
superior al 60% ostenta el Grado de Dr., atesorando un alto nivel de calidad
docente e investigadora. Los PROFESIONALES EXTERNOS, avalados por las
corporaciones profesionales mds importantes del pais, aportan experiencia
contrastada en el ejercicio de las dos profesiones para las que capacita:
Abogacia y Procura.

- Dotado con PERSONAL DE APOYO que presta soporte para el desorrqllo de las
actividades formativas y SERVICIOS DE ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL suficientes y adecuados al nUmero de estudiantes y a su perfil de
eqgreso.

- Cuenta con una INFRAESTRUCTURA completamente renovada que se adecua
al tamano y caracteristicas de los grupos de estudiantes y es adecuada para el
desarrollo de las actividades formativas.

- Tiene implementados procedimientos apropiados para recabar
periédicamente informacién relevante sobre el GRADO DE SATISFACCION DE
LOS COLECTIVOS implicados. Los resultados que arroja este programa permiten
concluir que ese grado de satisfaccién es variado (muy alto entre los
profesores, el PTGAS y el agente externo; alto entre los egresados; y moderado
enfre los estudiantes).

- Presenta RESULTADOS MUY POSITIVOS EN LOS PRINCIPALES DATOS E
INDICADORES de manera sostenida en el tiempo y con una evolucion
favorable, adecuada a las previsiones establecidas en Memoria y acorde con
las caracteristicas que presentan los estudiantes de nuevo ingreso.

- Y,en L'Jl’rimo,’rérmino, presesnta RESULTADOS MUY POSITIVOS en los INDICADORES
DE INSERCION LABORAL, gue se corresponden con la realidad socioecondmica
actual, con las caracteristicas del programa formativo y su perfil de egreso.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION I La gestion del titulo

Criterio . ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estdndar de Evaluacion:
El programa formativo esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

I.1. La implantaciéon del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes
con el perfil de resultados de aprendizaje y objetivos del titulo recogidos en la Memoria de
verificacion y se aplica adecuadamente la normativa académica.

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que
exceden de los requerimientos basicos y que se indican en el presente Informe.

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han
de mejorarse y que se indican en el presente Informe.



D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y sera necesario implementar las
modificaciones indicadas en el presente Informe.

N.P.
Justificaciéon de la valoracién:

El MODIFICA mds relevante desde la implantacion del Titulo se aprobd en 2023.
Conllevé su cambio de denominaciéon y una reforma del Plan de Estudios para su
ADAPTACION AL NUEVO REGIMEN JURIDICO. 1° a la Ley 34/2006 de 30 de octubre,
sobre el acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales,
modificada por Ley 15/2021 de 23 de octubre, que establecié un acceso comun al
ejercicio no simultdneo de ambas profesiones y desarrollada por RD 64/2023 de 8 de
febrero, hoy derogado tras su anulacién por la STS, Sala 39, de 17 de diciembre de
2024. Pese a su derogacion, los criterios definidos por este RD continUan aplicdndose
en el MAAP al ser los que constan en su Memoria verificada. Y 2° al RD 822/2021 de 28
de septiembre por el que se establece la organizacién de las ensenanzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de su calidad. La Memoria verificada, EVol1;
recibi6 Informe favorable de la agencia externa sin observaciones ni
recomendaciones, EVol2; y fue aprobada por Resolucion de 18 de julio de 2023 del
Consejo de Universidades, EVol3.

La adaptacién ala Ley 15/2021 exigié la incorporacion de los contenidos propios de la
Procura. En la actualidad el Titulo constituye CONDICION DE ACCESO para el ejercicio
no simultdneo de ABOGACIA y PROCURA. La adaptacién al RD 822/2021 requirié la
adscripciéon a una rama de conocimiento y dmbito concretos; la identificacién de los
objetivos formativos y de los resultados del proceso de formacidon y aprendizgje; la
adecuacion de la normativa y procedimientos internos para la transferencia y el
reconocimiento de créditos; y la adecuacién a la tipologia de las asignaturas de las
actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de evaluacion. En la
actualidad el Titulo pertenece a la rama de CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS y estd
adscrito al dmbito de DERECHO Y ESPECIALIDADES JURIDICAS. Los OBJETIVOS
FORMATIVOS descritos en Memoria vienen determinados por la Ley 34/2006 (art. 2). Los
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE descritos en Memoria de
forma categorizada, se definieron teniendo en cuenta el RD 64/2023 (art. 10), que
concretaba las competencias especificas de este curso de formacién especializada.
Los OBJETIVOS y RESULTADOS DE APRENDIZAJE, EVol4, se corresponden con el perfil de
egreso, se ajustan al nivel MECES 3, se describen en las Guias Docentes,v. EVO1, vy
pueden consultarse en https://www.ucm.es/master abogacia/objetivos-y-resultados-
de-aprendizaje

Conforme a lo previsto en Memoria el MAAP es un curso GENERALISTA SIN ITINERARIOS
NI ESPECIALIZACION, dirigido a EGRESADOS EN DERECHO orientados al ejercicio
profesional. Su DESCRIPCION, EVol5, puede consultarse en
https://www.ucm.es/master abogacia/descripcion-del-titulo-1. La titulacién distribuye
sus 90 ECTS en TRES SEMESTRES (30 ECTS/semestre) y reserva el Ultimo a la realizacién del
programa de PRACTICAS EXTERNAS (600 h. de ejercicio profesional supervisado). Todos
los ECTS son obligatorios. No se ofrecen asignaturas optafivas porque se ha
considerado que una titulacion que capacita para ejercer profesiones distintas debe
proveer a sus estudiantes de conocimientos amplios y generales para facilitar su
acceso al mayor nUmero de opciones profesionales. El PLAN DE ESTUDIOS se articula en
VI MODULOS. Su ESTRUCTURA y PLANIFICACION, EVolé, es coherente con lo previsto en
Memoria y puede consultarse en htips://www.ucm.es/master abogacia/plan-de-
estudios-

- MODULO I. REGIMEN JURIDICO Y ACTIVIDAD PROFESIONALY ECTS: se organiza
en fres asignaturas: Ejercicio de la Abogacia (1° sem), Ejercicio de la Procura (1°
sem) y Deontologia y responsabilidad profesional (2° sem). Esta estructura
incorpora los contenidos especificos para el ejercicio de cada una de las dos
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profesiones y refleja el peso que se otorga en la Evaluacidén de aptitud
profesional a la deontologia y la responsabilidad profesional (50 preguntas
sobre un total de 75).

- MODULO II. PRACTICA JURIDICA: AREAS GENERALES 30 ECTS: se organiza en seis
asignaturas: Practica Civil, Practica Penal, Prdctica procesal Civil y Penal y
Practica Mercantil se imparten en el 1° sem; y Prdctica Administrativo vy
Contencioso-Administrativo y Prdctica Laboral y de Seguridad Social se
imparten en el 2° sem. La configuracién del mddulo estd identificada con los
cuatro dérdenes jurisdiccionales: civi-mercantil, penal, social y contencioso-
administrativo. Y con las cuatro especialidades juridicas que hasta la fecha ha
presentado la Evaluacién de aptitud profesional.

- MODULO lIl. PRACTICA JURIDICA: AREAS ESPECIFICAS 9 ECTS: se organiza en tres
asignaturas: Proteccidn de los Derechos fundamentales (1° sem);
Procedimientos ftributarios y garantias del contribuyente; y Jurisdiccién
internacional: estrategia vy litigacion (ambas en el 2° sem). El objetivo es proveer
a los estudiantes de un cierto grado de especializaciéon en materias cada vez
mds habituales en el ejercicio de la profesion.

- MODULO V. ORATORIA Y JUICIOS SIMULADOS 6 ECTS: se organiza en dos
asignaturas: Oratoria y juicios simulados : jurisdicciones Civil y Penal (1° sem); y
Oratoria vy juicios simulados lI: jurisdicciones Social y Contencioso-Administrativo
(2° sem). El objetivo es incrementar el componente prdctico de la titulacién y
reforzar la aplicacion prdctica de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes en el Médulo Il Préctica juridica: dreas generales.

- MODULO V. TRABAJO FIN DE MASTER 6 ECTS: fras la reforma de 2023 ha
quedado organizado temporalmente en el 2° sem del 1° curso académico.
Esta reubicacion garantiza la no injerencia en el desarrollo de las Prdcticas
Externas que constituyen uno de los aspectos principales de la titulacion.
Asimismo, para su adaptacion al RD 822/2021, por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de la UCM de 13 de julio de 2023, se aprobaron las nuevas Directrices
para la elaboracion y defensa publica del TFM. El MAAP ha sido la primera
titulacién de la UCM en incorporar estas Directrices a su Memoria y en
implantarlas, al hacerlo de forma voluntaria en el curso 24-25.

Toda la INFORMACION RELATIVA AL TFM, v. EV04.2.3, estd disponible en
https://www.ucm.es/master abogacia/tfm

MODULO VI. PRACTICAS EXTERNAS 30 ECTS: contempla dos asignaturas
complementarias. Précticas Externas |: operadores juridicos (3 ECTS) tiene como
objetivo aproximar a los estudiantes al entorno fisico en el que se desarrolla el
ejercicio de ambas profesiones. Y Prdcticas Externas Il ejercicio profesional en
entidades colaboradoras (27 ECTS) se centra en la realizaciéon de prdcticas a
tiempo completo. La modificacion mds representativa radica en la
incorporacién de prdcticas en el ejercicio de la Procura para los estudiantes
gue lo demanden en los términos del art. 6.2 de la Ley 34/2006. Al efecto la
UCM ha renovado su Convenio Marco con el ICAM para garantizar el ejercicio
de prdacticas en el dmbito de la Abogacia, EVol7, y ha suscrito un Convenio
Marco con el ICPM para garantizar el ejercicio de prdcticas en el dmbito de la
Procura, EVol8. Toda la INFORMACION RELATIVA A LAS PRACTICAS EXTERNAS, v.
EV10.1, estd disponible en https://www.ucm.es/master abogacia/practicas-
externas-ii-ejercicio-profesional-1

La reforma del Plan de Estudios requirid la adecuacién de las GUIAS DOCENTES. Las
nuevas Guias, EVO1, estdn armonizadas con la Memoria [v. EVol1l, dimensidon 4, en
especial, tabla 4 c): presencialidad, objetivos formativos, resultados formativos,
actividades formativas y evaluables, y sistema y porcentajes de evaluacion]. Ademds,
atendiendo a las Recomendaciones incluidas en el Informe Final del anterior proceso
de renovacién de la acreditacidon (2021), los contenidos temdticos estdn
especificamente desarrollados en todas las asignaturas para evitar vacios y
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duplicidades; y asegurar una carga de frabajo adecuada para los estudiantes
respetando los porcentajes de presencialidad. La bibliografia recomendada estd
adaptada al nivel MECES 3. Las Guias Docentes pueden consultarse por cursos
académicos en https://www.ucm.es/master abogacia/guias-docentes-1

La titulacién se imparte en ESPANOL y NO participa en programas de intercambio. La
docencia se desarrolla en formato PRESENCIAL. Los estudiantes de nuevo ingreso (180)
se distribuyen en seis grupos de 30 alumnos. Esta RATIO ESTUDIANTE-GRUPO es idénea
para el desarrollo de las actividades docentes, facilita la consecucion de los resultados
de aprendizaje, y es uno de los aspectos mejor valorados de la titulacion (curso 24-25:
8.2 para estudiantes y 7,9 para profesores, v. EV09). La puesta en marcha del nuevo
Plan de Estudios ha conllevado una reduccién de la RATIO ASIGNATURA-PROFESOR-
GRUPO al implantarse un sistema de asignacion docente sujeto a limites cuantitativos y
cudalitativos. Cuantitativos: en las asignaturas de 6 ECTS se ha establecido un mdximo
de dos profesores por grupo y asignatura; y en las asignaturas de 3 ECTS un profesor
por grupo y asignatura. Cudalitativos: en el supuesto de asignaturas compartidas entre
dreas de conocimiento el nUmero de docentes por grupo puede elevarse al de dreas
implicadas (mdx. 3). La asignacidén docente con respeto a estas limitaciones puede
consultarse en https://www.ucm.es/master abogacia/cronogramas-mensuales

El MAAP cuenta con un afractivo PROGRAMA DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS,
que recibié una valoracién positiva para el curso 24-25: por estudiantes 6,1 y por
egresados 7,3, v. EV09. Entre ellas estacan las IV ediciones de la Feria de Empleo,
EVol9, y los Seminarios de especializacién puestos en marcha este curso 25-24, EVol10.

En cuanto al PERFIL DE EGRESO es inexcusable haber superado el 100% de los créditos;
y haber adqguirido los conocimientos, competencias y habilidades previstas en los
resultados del proceso de formacién y aprendizaje. Procede recordar que el Titulo
constituye requisito previo para optar a la Evaluacion de aptitud profesional que
convoca anualmente el Ministerio.

Para promover la EXCELENCIA ACADEMICA en el curso 21-22 se puso en marcha la
iniciativa “Premios MAAP”, EVoll1, hiips://www.ucm.es/master_abogacia/formacion-
complementaria, que reconoce con una dotacidn econdmica el esfuerzo de los
mejores egresados de cada promocion a través de dos lineas: premio Jaime Guasp
patrocinado por la Fundacién Ernesto Seco al mejor TFM; y premio excelencia
académica patrocinado por el ICAM al mejor expediente académico. Iniciativa que
en noviembre de 2025 ha convocado su V edicion. Asimismo, en colaboracion con la
Ed. Colex en el curso 24-25 se puso en marcha la “Revista Complutense de la
Abogacia (RECAB)" para promover la publicacién de los mejores TFM y compartir las
experiencias de los estudiantes durante el desarrollo de sus prdcticas. Revista que ya
consta indexada en DIALNET e incluida en el catdlogo de revistas de la UCM, EVol12,
https://revistas.colex.es/index.php/recab,

hitps://dialnet.unirioja.es/servilet/revista?codigo=29614, hitps://ucm.on.worldcat.org/oc

Ic/1527191091

Como se desarrolla en el Criterio 6.2, los INDICADORES GENERALES DE LA TITULACION y
los RESULTADOS ACADEMICOS son todos muy positivos, v. TABLA 02 y TABLA 03.B. Y
como se explica en los Criterio 6.3 y 6.4, el grado de SATISFACCION DE LOS
COLECTIVOS es variado: muy alto entre profesores, PTGAS y agente externo; alto entre
egresados; y moderado entre estudiantes, v. TABLA 07 y EV09.

En Ultimo término debe destacarse que todas las RECOMENDACIONES RECIBIDAS en el
Informe Final del Ultimo procedimiento de renovacion de la acreditaciéon (2021) estan
implementadas y han merecido una VALORACION POSITIVA DE LA AGENCIA EXTERNA,
que en su Informe Final del procedimiento de seguimiento intermedio voluntario (2024)
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ha elevado la calificacién en este Criterio a B. EVol13,
htps://www.ucm.es/master_abogacia/file/informe-final-favorable-fundaci%C3%%3n-
madri-d?ver

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulaciéon horizontal y
vertical) entre las diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que
exceden de los requerimientos basicos y que se indican en el presente Informe.

B: El estindar para este criterio se logra completamente.

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han
de mejorarse y que se indican en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estindar y sera necesario implementar las
modificaciones indicadas en el presente Informe.

N.P.

Justificaciéon de la valoracion:

La COORDINACION DOCENTE DEL MAAP se articula en torno a las siguientes figuras:

Vicedecano de Mdsteres y Formacion Vicedecana de Prdacticas Externas y
Permanente Empleabilidad

Director del MAAP

Delegada del Decano para la Coordinador de Prdcticas Externas del
Coordinacién del MAAP MAAP

Director del MAAP

Delegada del Decano para la Coordinacion del MAAP

Coordinador adjunto Delegados del Rector para el MAAP en
los Centros Adscritos

Coordinadores de asignatura MAAP Coordinadores académicos del MAAP
en los Centros Adscritos

Director del MAAP

Delegada del Decano para la Coordinacion del MAAP

Oficina MAAP

1.- La DIRECCION ACADEMICA MAAP: integrada por el Director del Master, la
Delegada del Decano para la Coordinaciéon del Titulo (ambos nombrados por la Junta
de Facultad a propuesta del Decano), y el Coordinador Adjunto (nombrado por el
Decano a propuesta del Vicedecano de Mdsteres y Formacidn Permanente) se
encargan, principalmente, de la ORIENTACION ACADEMICA de los estudiantes v.
EV08.2. Su COMPOSICION actual, v. EV02, y los CV de sus miembros puede consultarse
en el cuadro correspondiente del siguiente enlace
https://www.ucm.es/master abogacia/direccion-academica-1
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La DELEGADA DEL DECANO reporta al Director del Mdster y/o al Vicedecano de
Mdsteres y Formacién Permanente y es miembro de la Subcomisién de Calidad de
Posgrado. Este mecanismo garantiza la conexion entre el sistema de coordinaciéon
académica y docente y el sistema de calidad. Entre las funciones que tiene atribuidas
destacan: orientar a los estudiantes antes del proceso de admision para favorecer una
eleccion responsable de los estudios, orientacién a los estudiantes durante el proceso
de admision y matricula, orientacién y acompanamiento de los estudiantes
matriculados hasta la finalizacién de sus estudios, gestion del proceso de admision,
seguimiento del proceso de matricula, celebracidon de sesiones informativas (pre-
admisién y post-matricula), elaboracién del calendario académico y del horario;
control de los cronogramas mensuales; gestién y actualizacién de la pdagina web;
control de la programacion académica; control de las Guias Docentes; convocatoria
y participacion en las Reuniones de la Comision de Coordinacion Académica;
convocatoria y participacidon en las Reuniones de Coordinacién Intercentros;
convocatoria y participacién en las reuniones periddicas que se celebran con los
representantes de los alumnos (uno por Grupo); elaboracion de la Memoria anual de
seguimiento; andlisis de los resultados de las encuestas de la titulacion; y coordinacion
de la Oficina MAAP.

El COORDINADOR ADJUNTO reporta a la Delegada del Decano. Entre las funciones
que tiene atribuidas destacan: la gestion de la RECAB; la gestidon de los Premios MAAP;
la atencidn a los estudiantes y su orientacién y acompanamiento hasta la finalizacion
de sus estudios; la organizacién de las Sesiones informativas, de los Seminarios de
especializacion, y de las actividades complementarias.

2.- La COMISION DE COORDINACION MAAP: infegrada por la Direccién Académica y
los Coordinadores de todas las asignaturas que integran el Plan de Estudios se encarga
principalmente de la coordinacién de las asignaturas. Su COMPOSICION, v. EV02,
puede consultarse en el cuadro correspondiente del siguiente enlace
https://www.ucm.es/master abogacia/direccion-academica-1

La Comisidn de Coordinacion del MAAP se relne ordinariamente con periodicidad
trimestral y, de manera extraordinaria, cuando concurre una situacion que asi lo exija.
Las reuniones, convocadas por la Delegada del Decano, son presididas por el Director
del Mdaster y se organizan con un orden del dia previamente establecido. Los temas
por tratar estdn relacionados con la gestion de la titulacion y su organizaciéon
académica. El objetivo es garantizar una adecuada secuenciaciéon de las actividades
formativas, contenidos y sistemas de evaluaciéon, en cada una de las asignaturas que
conforman el plan de estudios, para evitar vacios y duplicidades en los contenidos y
establecer una carga de trabajo adecuada para los estudiantes que promueva y
facilite el alcance de los resultados formativos. Todos sus miembros tienen voz y voto. Y
los acuerdos se adoptan por mayoria simple. Las Actas, v. EV02, pueden consultarse,
por curso académico, en el cuadro correspondiente del siguiente enlace
https://www.ucm.es/master abogacia/direccion-academica-1

En cumplimiento de las Recomendaciones incluidas en el Informe Final del anterior
proceso de renovacion de la acreditacion (2021), se ha establecido la figura del PROF.
COORDINADOR DE ASIGNATURA MAAP para todas las asignaturas de la titulacion. Los
Coordinadores de Asignatura son designados cada curso académico por los
Departamentos correspondientes, a excepcidon del Coordinador de la Asignatura TFM
y el Coordinador del Médulo de Prdcticas Externas que son nombrados por la Junta de
Facultad a propuesta respectivamente, del Vicedecano de Mdsteres y Formacion
Permanente y de la Vicedecana de Prdcticas y Empleabilidad. Los Coordinadores de
Asignatura reportan a la Delegada del Decano para la Coordinaciéon de la titulacion.
Entre las funciones que tienen atribuidas destacan: asistir y participar en las Reuniones
de Coordinacién cuando son convocados; planificar la asignatura conforme a la
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carga docente repartiendo las sesiones enfre los profesores designados por el
Departamento y la relacién de Profesores Externos que se aprueba anualmente;
virtualizar el campus de las asignaturas; gestionar la asistencia a clase de alumnos y
profesores; armonizar la estructura de su asignatura y los contenidos tedrico-prdcticos
para que no existan diferencias entre los Grupos; gestionar las pruebas de evaluacion
y los procedimientos de revision de las calificaciones; y gestionar todas las incidencias
relativas a la asignatura que coordinan (alumnos, profesores, medios y espacios). La
identidad del Coordinador designado para cada asignatura se recoge en la primera
hoja de la Guia Docente, v. EVO1. La relacién actual de COORDINADORES DE
ASIGNATURA, v. EV02, estd publicada en la web de la titulacién y puede consultarse
en hitps://www.ucm.es/master abogacia/coordinadores

3.- La COMISION DE COORDINACION DE CENTROS ADSCRITOS MAAP (INTER CENTROS):
infegrada por la Delegada del Decano y los Delegados del Rector para los centros
adscritos (en este curso académico CES Cardenal Cisneros, CES Instituto de Estudios
Bursdtiles, e Instituto Superior de Empresa). Y, como invitados, los Coordinadores
Académicos de la titulacidn en cada uno de los Centros Adscritos. Se encarga
principalmente de coordinar la organizacién y desarrollo del Titulo en todos los centros
en que se imparte. Su COMPOSICION, v. EV02, puede consultarse en el cuadro
correspondiente del siguiente enlace
https://www.ucm.es/master abogacia/direccion-academica-1

Como se indica en el Criterio 3.1, esta Comisidon forma parte del SIGC de la Facultad,
comuUn para todas las tfitulaciones, lo que puede comprobarse en el apartado
“Relacién con las Titulaciones y los Medios de Coordinacidon Docente”, disponible para
consulta en https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-
facultad-de-derecho

La Comisién se reune ordinariaomente con periodicidad semestral y, de manera
extraordinaria, cuando concurre una situacidn que asi lo exija. Las reuniones,
convocadas vy dirigidas por la Delegada del Decano, se organizan con un orden del
dia previamente establecido. Los temas que se tfratan estdn relacionados con la
armonizacion de los criterios académicos en todos los centros en que se imparte la
titulacidon con el objetivo de garantizar que disponen de recursos semejantes que
permiten a los estudiantes alcanzar los mismos resulfados de aprendizaje. Todos sus
miembros tienen voz y voto. Los invitados sélo tienen voz. Y los acuerdos se adoptan
por mayoria simple. Las Actas, v. EV02, pueden consultarse, por curso académico, en
el cuadro correspondiente del siguiente enlace
https://www.ucm.es/master abogacia/direccion-academica-1

El resultado de estas reuniones se traslada a la Subcomisiéon de Calidad de Posgrado.
Al efecto, la Delegada del Decano para la Coordinacion del MAAP presenta, cada
curso académico, dos informes (de inicio y final de curso) que se recogen y unen a las
Actas correspondientes, v. EV03.1.

4.- La OFICINA PARA LA COORDINACION DEL MASTER (OFICINA MAAP): consiste en un
servicio administrativo (v. EV08.1 y EV08.2) organizado en torno a dos lineas: el apoyo y
servicio a la Coordinacion y Equipo Docente del MAAP, vy el apoyo vy servicio a los
estudiantes del MAAP. Las tareas se desarrollan a través de atencién individualizada
presencial, por correo electrénico o por via telefénica. Entre sus funciones destacan:
seguimiento de la Planificacién Académica mensual; apoyo a los docentes; contacto
y coordinacion de las sedes; apoyo al alumno para la realizacién de cualquier tfrdmite
académico; atencidn de necesidades individuales y colectivas de los alumnos; vy
canal de conexidn entre todos los agentes implicados en la titulacion. Toda la
INFORMACION  relativa  a la  OFICINA  MAAP puede consultarse en
https://www.ucm.es/master_abogacia/secretaria-administrativa
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5.- E| COORDINADOR DE PRACTICAS EXTERNAS: reporta al Director del Mdster y/o a la
Vicedecana de Prdcticas Externas y Empleabilidad. Entre las funciones que tiene
atribuidas, v. EV08.2 y EV10.2, destacan: orientacion y apoyo a los estudiantes en el
proceso de buUsqueda de sus prdcticas curriculares; orientacion en la elaboracion de
CV; preparacién de los procesos de seleccidon; captacion de enfidades
colaboradoras; gestion de los Convenios de Prdcticas a través de la Oficina de
Practicas Externas (OPE); y supervision de la Coordinacién entre los Tutores
Profesionales y Académicos.

El sistema adoptado permite un seguimiento adecuado y exhaustivo de la
organizacioén e imparticion del Titulo.

La satisfaccién de los estudiantes con la coordinacién de asignaturas es baja (3,4 para
el curso 24-25). La satisfaccion de los profesores con la coordinacion docente del Titulo
es alta (7,5 para el curso 24-25), v. EV09.

En Ultimo término debe destacarse que todas las recomendaciones recibidas en el
Informe Final del Ultimo procedimiento de renovacidon de la acreditaciéon (2021) estan
implementadas y han merecido una valoracién positiva de la agencia externa, que en
su Informe Final del procedimiento de seguimiento intermedio voluntario (2024) ha
elevado la calificacién en este Criterio a B. (EVol13 cit.).

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas
ofertadas en la Memoria verificada.

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que
exceden de los requerimientos basicos y que se indican en el presente Informe.

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han
de mejorarse y que se indican en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estindar y serd necesario implementar las
modificaciones indicadas en el presente Informe.

N.P.
Justificacion de la valoracion:

Como también se detalla en el Criterio 2, toda la informacidn relativa a los CRITERIOS Y
PROCESOS DE ADMISION, v. EV11, es pUblica, se ajusta a la normativa reguladora y a lo
previsto en Memoria, es coherente con los objetivos de la titulacion, y estd disponible
para consulta en la pdgina web del Titulo, pestana Admision y Matricula, a través del
siguiente enlace https://www.ucm.es/master abogacia/acceso-admision-matricula

En los términos previstos por el art. 3.3 del RD 64/2023, de 8 de febrero, la posesion del
titulo universitario oficial de Licenciatura o de Grado en Derecho es REQUISITO PREVIO
para acceder a este curso de formacién especializada. Ademds, tras la STS de 23 de
abril de 2024, que anulé el inciso final del art. 3.3 del RD 64/2023, que reproducia la
posibilidad prevista en el art. 18.4 del RD 822/2021, estd prohibida la admisién en el
MAAP de estudiantes que no acrediten haber obtenido el titulo de Grado en Derecho
antes de su inicio. Por ese motivo se informa con claridad que “la admisidn y matricula
queda condicionada, en todo caso, a la acreditacion por parte de los aspirantes de
haber superado todos los ECTS conducentes a la titulacién (incluyendo expresamente
el TFG), con anterioridad a la fecha de inicio de las clases”. El PERFIL recomendado
estd también en consonancia con la finalidad de la titulacion y su perfil de egreso:
Licenciados/Graduados en Derecho, o en programas conjuntos en Derecho y ofra
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titulacion afin (ADE, RRLL y RRHH, Filosofia, CCPoliticas), que estén interesados en el
ejercicio de la Abogacia o la Procura. El Titulo estd dirigido tanto a recién graduados
como a profesionales con formacion juridica que quieran optar ahora por el ejercicio
profesional de la Abogacia o la Procura. El perfil recomendado para el estudiante de
nuevo ingreso y los requisitos de ftitulacion previa para acceder al Titulo estdn
disponibles para consulta en la web del Titulo,
https://www.ucm.es/master abogacia/perfi-recomendado-para-el-estudiante-de-
nuevo-ingreso-. Los datos relativos a la adecuacion del perfil de ingreso pueden
consultarse en la TABLA 04.

Los CRITERIOS DE ADMISION son los que sefiala la legislacion vigente para el acceso a
fitulaciones de posgrado, sin que se hayan previsto condiciones o pruebas especiales.
Conforme a la Memoria verificada la evaluaciéon de las solicitudes se realiza sobre 100
puntos teniendo en cuenta una relacion ponderada de méritos concretos: Expediente
académico correspondiente a la titulacidn que da acceso (hasta el 60 %);
Adecuacién del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del Mdster (hasta el
5%); Experiencia profesional extracurricular en el dmbito de conocimiento del Mdster
(hasta el 10%); Conocimiento de idiomas extranjeros (hasta el 10%); Formacion
especifica que sea afin al dmbito de conocimiento del Mdster con excepcion de la
titulacion que da acceso al Mdéster (hasta el 10%); y Otfros méritos (hasta el 5%). Los
meéritos susceptibles de valoracién se describen con claridad incluyendo la
ponderacién que corresponde a cada uno de ellos y la manera en que deben ser
acreditados por los aspirantes. Los criterios de valoracion que se aplican durante el
proceso de admision a los estudiantes de nuevo ingreso, la composicion de la
Comision de Seleccién, y la forma que debe utilizarse para acreditar los méritos
alegados estan explicados en la web del Titulo,
https://www.ucm.es/master abogacia/criterios-de-acceso. Sobre su aplicacion vy
eficacia v. EV11.

La informacion relativa a los PROCEDIMIENTOS DE ADMISION en titulaciones oficiales de
posgrado ofertadas por la UCM (convocatorias, plazos, documentacién necesaria,
acceso a plataforma de admisién y matricula, reclamaciones y precios publicos), puede
consultarse en el siguiente enlace https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres.
Como puede comprobarse, el MAAP, por su condicién de acceso para el ejercicio de
profesiones reguladas, cuenta con una NORMATIVA Y CONVOCATORIAS especificas que
puede consultarse tanto en la citada pdgina web de la UCM como en la pdgina propia
del Titulo. En este apartado se incluye informacion detallada sobre las modalidades de
matricula y el cronograma de las convocatorias (especificando plazo para la
presentacion de solicitudes, de reclamaciones, de los movimientos de lista de espera, de
matricula, y de solicitud de cambio de turno). Se incluye ademds un enlace a la
plataforma de admisién, y para el cdlculo del coste de matricula, descuentos y
modalidades de pago, asi como otra informacién que se considera relevante para
facilitar la eleccidon de los estudios (p. €j. los turnos, el horario y las condiciones de
presencialidad). Una descripcién detallada de todo el proceso de ingreso (admision y
matricula) puede consultarse en la web del Titulo,
https://www.ucm.es/master_abogacia/periodo-y-requisitos-para-formalizar-la-matricula

Como ya se ha indicado en el Criterio 1.1, tfras la modificacidn de 2023, la Memoria
verificada quedd actualizada a las prescripciones del art. 10 del RD 822/2021, relativas al
RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS entre titulaciones. Con posterioridad,
por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UCM de 25 de junio de 2024, se aprobo el
Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en las enseianzas de
Grado y Mdaster de la UCM. La descripcidn del procedimiento que rige el reconocimiento
y tfransferencia de créditos cursados en Titulos Oficiales y en Titulos Propios de la UCM, y el
Reglamento de Ila UCM pueden consultarse en la web del Titulo,
https://www.ucm.es/master_abogacia/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos. Ni en
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el curso 23-24 ni en ellcurso 24-25 ha habiqlo en el MAAP ESTUDIANTES CON CREDITOS
RECONOCIDOS EN EL ULTIMO CURSO ACADEMICO en porcentaje igual o superior al 15%
del total de ECTS del Titulo, por ese motivo, NO se presenta cumplimentada la TABLA 05.

Por su relevancia para facilitar la eleccion de los estudios, en la pdgina web del Titulo se
incluye, ademds: una descripcidon del PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION DEL MAB AL
MAAP tras la modificacién de 2023, incluyendo tabla de equivalencia entre asignaturas
(https://www.ucm.es/master abogacia/procedimiento-de-adaptacion-del-mab-al-
maap); y un enlace a las NORMAS DE PERMANENCIA de Ila UCM
(https://www.ucm.es/master abogacia/normas-de-permanencia).

El Titulo cuenta con un SISTEMA DE INFORMACION PREVIA A LA ADMISION para publicitar
la fitulacién entre los futuros estudiantes. Al efecto, la Facultad de Derecho organiza
Jornadas de Orientacién para dar a conocer los diferentes Programas Oficiales de
Mdster que imparte. Ademds, la UCM elabora un diptico informativo del MAAP, que
proporciona toda la informacién necesaria sobre el Titulo, y que se distribuye en la
Facultad, en las Jornadas mencionadas, y estd disponible para consulta en la portada
de la pdagina web del Titulo, https://www.ucm.es/master abogacia/. De otfra parte, los
estudiantes interesados pueden ponerse en contacto con la Direccion Académica y con
la Oficina MAAP, cuyos correos electréonicos estdn también disponibles a través de la
web del Titulo.

Finalizado el proceso de matricula, la Direccidon Académica y los Coordinadores de
Asignatura MAAP se encargan de las SESIONES DE ACOGIDA Y ORIENTACION, v. EV08.2,
que estdn dirigidas a los estudiantes de nuevo ingreso, reciben una valoracién muy
positiva, y se celebran anualmente durante la primera semana de cada curso
académico: acto de apertura presidido por el Decano de la Facultad de Derecho vy
dirigido por el Vicedecano de Mdsteres y Titulos Propios; sesidon informativa general
dirigida por la Direccidn Académica; sesidon informativa del Mddulo profesional, dirigida
por la Direccién Académica y los Coordinadores de las asignaturas Ejercicio de la
Abogacia y Ejercicio de la Procura; sesidn informativa Mddulo TFM, dirigida por la
Direccion académica y el Coordinador de TFM; y sesidon informativa Prdcticas Externas
presidida por la Vicedecana de Prdcticas y Empleabilidad, y dirigida por el Coordinador
de Prdcticas Externas. La celebracion de estas sesiones puede constatarse en el
cronograma del mes de septiembre  disponible para consulta en
https://www.ucm.es/master abogacia/file/septiembre-6

Cada curso académico se ofertan 180 PLAZAS DE NUEVO INGRESO (ICM-1) con un
porcentaje de cobertura (ICM-3) muy alto (v. EVol21): superior al 92% el curso 22-23,
superior al 9% el curso 23-24, y del 95% en el curso 24-25. Y una tasa de demanda (IUCM-
5) altisima (v. EVol. 22), superior al 400% en los tres Ultimos cursos académicos: 22-23, 762
solicitudes; 23-24 728 solicitudes; y 24-25 745 solicitudes.

La tasa de demanda del Titulo, v. EVol22, el porcentaje de cobertura, v. EVol21, el bajo
numero de reclamaciones que se interponen contra el resultado del proceso de
admisién (14 s/728 solicitudes para el curso 23-24 y 46 s/745 solicitudes para el curso 24-
25), v. EV11, y los resultados académicos, v. TABLA 02, avalan la correcta aplicacion de
los criterios de admisidn y su eficacia.

En Ultimo término debe destacarse que todas las RECOMENDACIONES RECIBIDAS en el
Informe Final del Ultimo procedimiento de renovacion de la acreditaciéon (2021) estan
implementadas y han merecido una VALORACION POSITIVA DE LA AGENCIA EXTERNA,
que en su Informe Final del procedimiento de seguimiento intermedio voluntario (2024)
ha elevado la calificacién en este Criterio a B. EVol13,
hitps://www.ucm.es/master abogacia/file/informe-final-favorable-fundaci%C3%9%3n-
madri-d?ver
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VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO |. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que
exceden de los requerimientos basicos y que se indican en el presente Informe.

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han
de mejorarse y que se indican en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estindar y sera necesario implementar las
modificaciones indicadas en el presente Informe.

N.P.

Todos los aspectos que se evalian en este Criterio logran e incluso superan el
estandar.

|- El Titulo estd completamente adaptado al nuevo régimen juridico; y en su
organizaciéon y desarrollo se respeta la normativa académica interna incluyendo,
expresamente, las reglas de permanencia y el procedimiento para la transferencia y
reconocimiento de créditos que son acordes a lo previsto en Memoria. El Plan de
Estudios implantado es coherente con lo previsto en Memoria, con la finalidad del
Titulo y con su perfil de egreso. Las actividades formativas que se desarrollan en las
diferentes asignaturas respetan los porcentajes de presencialidad previstos en
Memoria y recogidos en las Guias Docentes. La ratio estudiante/grupo y asignatura-
profesor-grupo son ambas idéneas para facilitar el desarrollo de las actividades
formativas, y favorecer la consecucion de los resultados del proceso de formacion y
aprendizaje, que estdn en consonancia con el perfil de egreso y se ajustan al nivel
MECES 3. El Programa de Prdcticas Externas estd avalado por las mejores
corporaciones profesionales del pais, dispone de plazas suficientes para que todos los
estudiantes matriculados puedan redlizarlas, y favorece la consecucion de los
resultados del proceso de formaciéon y aprendizaje.

Il.- La titulacién cuenta con mecanismos que garantizan una adecuada coordinacion
entre los Tutores Profesionales y los Académicos. Asimismo, el funcionamiento de las
Comisiones de Coordinacion docente implantadas garantizan el cumplimiento del
programa académico en todos los centros y una adecuada asignacién de la carga
de trabajo para los estudiantes en todos los grupos.

lll.- En los procesos de admisién y matricula se respeta el niUmero de plazas aprobadas
en Memoria para nuevo ingreso. Al ser una ftitulacion regulada, el requisito de
titulacion previa y el perfil vienen determinados por ley en consonancia con la
finalidad de la propia fitulacion. Los criterios de admision son puUblicos, coherentes y
acordes al nivel MECES 3; y se aplican con rigor por la Comision de Seleccién en los
diferentes procedimientos que se convocan cada ano. La tasa de demanda del Titulo,
el porcentaje de cobertura, el bajo niUmero de reclamaciones que se interponen
contra el resultado del proceso de admisién, y los buenos resultados académicos
alcanzados en primera matricula, avalan la correcta aplicaciéon de los criterios de
admision y su eficacia.

Ademds, entre los EJEMPLOS DE MEDIDAS QUE EXCEDEN LOS REQUISITOS BASICOS cabe
destacar las siguientes BUENAS PRACTICAS:

Criterio 1.1



titulaciéon completamente adaptada al nuevo régimen juridico (modificaciones
infroducidas por la Ley 15/2021 en la Ley 34/2006; y modificaciones exigidas por
el RD 822/2021)

nuevo Plan de Estudios en linea con los objetivos establecidos en Memoria, de
orientacion esencialmente prdctica, que se corresponde con el perfil de
egreso y el nivel MECES 3, favorece la consecucion de los resultados del
proceso de formacion y aprendizaje, y capacita para superar la Evaluacién de
aptitud profesional que convoca anualmente el Ministerio

TFM adaptado a las nuevas directrices de la UCM, en consonancia con o
establecido en el RD 822/2021 y la Memoria verificada

programa de Prdcticas Externas avalado por el ICAM y el ICPM, y desarrollado
en colaboracion con firmas y entidades relevantes

guias docentes actualizadas por curso académico, completamente
armonizadas con la Memoria, y con toda la bibliografia adaptada al nivel
MECES 3

programa de actividades complementarias actual, atractivo, y en linea con los
objetivos de la titulacién

compromiso con la excelencia académica a través de los Premios MAAP vy las
colaboraciones en la RECAB

baja ratio estudiante grupo (30/grupo) y reduccidn ratio asignatura-profesor-
grupo (1-2/grupo), ambas muy bien valoradas por los estudiantes, e idéneas
tanto para desarrollar las actividades formativas como para facilitar la
consecucion de los resultados del proceso de formacién y aprendizaje

Criterio 1.2

el funcionamiento de la Comisién de Coordinacién MAAP, compuesta por la
Direccion Académica, y todos los Coordinadores de Asignatura MAAP, que se
reune periddicamente conforme a un orden del dia para revisar y contrastar los
contenidos temdticos evitando vacios y duplicidades; disena las sesiones y las
actividades formativas asegurando una carga de trabajo adecuada para los
estudiantes y respetuosa con los porcentajes de presencialidad; y vela por el
cumplimiento del sistema de evaluacion

el funcionamiento de la Comisién de Coordinacién de Centros adscritos MAAP
(inter centros), compuesta por los Delegados del Rector en los Centros adscritos
con participacién de los Coordinadores Académicos del MAAP en los Centros
Adscritos que garantiza el cumplimiento de las normas de organizacion y
desarrollo del Titulo en fodos los centros

la relacién fluida entre los medios de coordinacién docente y el SIGC a través
de la figura de la Delegada del Decano para la Coordinacion del Titulo

la figura del Coordinador de Prdcticas Externas que garantiza la adecuada
Coordinacion entre los Tutores Académicos y los Profesionales

Criterio 1.3

bajo nUmero de reclamaciones interpuestas contra el resultado del proceso de
admisién (inferior al 6%)

tasa de demanda sostenida en el fiempo (superior al 400%)

tasa de cobertura sostenida en el tiempo (superior al 92%)

buenos resultados académicos en primera matricula (superior al 5%, TFM al
90%)

Al amparo de lo expuesto se considera justificado solicitar la CALIFICACION A PARA
ESTE CRITERIO.



Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar de Evaluacion:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y
suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su
calidad.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

El Titulo cuenta con una pdgina WEB PROPIA, que pone a disposicion toda la
informacion relevante a través del siguiente enlace, EVol14,
https://www.ucm.es/master abogacia

Es informacion publica, actualizada y de libre acceso, cuya validez estd garantizada por
la Facultad de Derecho de la UCM. Su contenido se adecUa a lo dispuesto en la
Memoria verificada. Se trata de informacién clara, precisa y objetiva que se presenta
estructurada en pestanas de fdcil identificacion. Se considera relevante y suficiente para
facilitar la eleccion de los estudios y para garantizar el seguimiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje. Como asi reconoce el Vicerrectorado de Calidad de la UCM en
los Informes anuales de seguimiento al calificar este criterio como CUMPLE de forma
constante, v. EV03.1.

Tomando como punto de partida una PORTADA que presenta el Titulo (explicando
que constituye condicidn de acceso para el ejercicio no simultdneo de dos
profesiones reguladas), incluye un apartado de avisos, una referencia a las enfidades
colaboradoras mds relevantes del Programa de Prdcticas Externas, una visita virtual a
las instalaciones, y un enlace al diptico de la titulacion. La informacidn se presenta
organizada en 10 PESTANAS CATEGORIZADAS.

INFORMACION GENERAL
En esta pestana se incluyen los siguientes apartados:

- la locdlizacién de la Facultad por remision a la pdgina de la UCM, incluyendo
la posicion GPS; una referencia a las combinaciones de transporte puUblico que
pueden utilizarse para llegar; y dos enlaces: uno al plano esquemdtico de la
red de Metro-Madrid y otro a la pdgina web del Consorcio de Transportes de
Madrid (https://derecho.ucm.es/localizacion-y-contacto)

- informacién relevante de la Oficina MAAP (que readliza toda la gestidon
administrativa del Titulo y es el principal conducto de informacién al publico), y
de la Secretaria de Alumnos de Posgrado (que gestiona los expedientes
académicos y se encarga de la expedicidn de certificaciones): persona de
contacto, localizacion, correo electronico, teléfono y horario de atencidn
(https://www.ucm.es/master abogacia/secretaria-administrativa-1)

- una descripcién de las instalaciones y recursos al servicio del Titulo
(https://www.ucm.es/master abogacia/recursos-y-servicios)

- informaciéon sobre becas y ayudas al estudio por remisién a la pdgina de la
UCM (https://ucm.es/becas-ayudas)

- informaciéon sobre diferentes posibilidades de alojamiento para la comunidad
universitaria por remision a la pdgina de la UCM (https://www.ucm.es/oficina-
de-alojamiento-en-la-ucm)

ADMISION Y MATRICULA
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En esta pestana se incluyen los siguientes apartados:

el perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso y los requisitos de
titulacion previa para acceder al Titulo
(https://www.ucm.es/master abogacia/perfi-recomendado-para-el-
estudiante-de-nuevo-ingreso-)

los criterios de valoracion que se aplican durante el proceso de admision a los
estudiantes de nuevo ingreso, la composicién de la Comisidon de Seleccidn, y la
forma que debe utilizarse para acreditar los méritos alegados
(https://www.ucm.es/master abogacia/criterios-de-acceso)

una descripcién detallada de todo el proceso de ingreso (admisidn vy
matricula): periodos, requisitos, modalidades y enlaces a las plataformas de
admision y  matricula  (https://www.ucm.es/master abogacia/periodo-y-
requisitos-para-formalizar-la-matricula)

una descripcion del procedimiento que rige el reconocimiento y fransferencia
de créditos cursados en Titulos Oficiales y en Titulos Propios de la UCM
(https://www.ucm.es/master abogacia/reconocimiento-y-fransferencia-de-
creditos)

una descripcién del procedimiento de adaptacién del MAB al MAAP tras la
modificacion de 2023, incluyendo tabla de equivalencia entre asignaturas
(https://www.ucm.es/master abogacia/procedimiento-de-adaptacion-del-
mab-al-maap)

un enlace a las normas de permanencia de la UCM
(https://www.ucm.es/master abogacia/normas-de-permanencia)

DIRECCION Y COORDINACION ACADEMICA

En

esta pestana se incluyen los siguientes apartados

(https://www.ucm.es/master abogacia/direccion-academica-1):

identificacién y CV de los miembros que integran la Direccién Académica
MAAP: Director, Delegada del Decano para la Coordinacién Académica, y
Coordinador adjunto

composicion del Consejo de Direccidn Académica MAAP

composicién, funciones, competencias y Actas (desde el curso 22-23) de la
Comision de Coordinacion MAAP, incluyendo un enlace para consulta de la
relacién actualizada de Coordinadores de Asignatura MAAP

composicion, funciones, competencias y Actas (desde el curso 22-23) de la
Comision de Coordinacion de Centros Adscritos MAAP (intercentros)

ESTUDIOS
En esta pestana se incluyen los siguientes apartados:

acceso a las Guias Docentes actuadlizadas de todas las asignaturas del Titulo
ordenadas por Curso académico desde el Curso 23-24
(https://www.ucm.es/master abogacia/gquias-docentes-1)

descripcién detallada del Titulo incluyendo idiomas, nUmero de plazas
ofertadas y sedes, con enlace de acceso a los siguientes documentos por
orden de actualidad (Ultimo Informe de Seguimiento externo realizado por la
Fundacién Madrid+d; Ultimo Informe de Seguimiento interno UCM; Ultima
Memoria de Seguimiento interno UCM; actual Memoria Verificada de la
titulacién; Resolucién del Consejo de Universidades aprobando el MODIFICA de
2023; e Informe de la Fundacion Madrid+d favorable al MODIFICA del fitulo
verificado de 2023) (https://www.ucm.es/master abogacia/descripcion-del-
fitulo-1)

descripcién detallada de los objetivos del Titulo y de los resultados del proceso
de formacion y aprendizaje (https://www.ucm.es/master abogacia/objetivos-
y-resultados-de-aprendizaje)
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- planificacién del Titulo indicando cursos, semestres y distribucion de créditos
ECTS entre mddulos y asignaturas (https://www.ucm.es/master abogacia/plan-
de-estudios-)

- relacion actuadlizada de los Coordinadores de Asignatura MAAP, facilitando
identidad, correo  electronico y  Departamento  de  adscripcién
(https://www.ucm.es/master abogacia/coordinadores)

- informacién detallada sobre la estructura del Personal Académico del Titulo,
incluyendo relacion actualizada del equipo docente con enlace a CV
(https://www.ucm.es/master abogacia/profesores)

- relaciéon actualizada de los Profesionales Externos designados por el ICAM para
impartir docencia en la asignatura Ejercicio de la Abogacia y por el ICPM para
impartir docencia en la asignatura  Ejercicio de la  Procura
(https://www.ucm.es/master abogacia/profesorado-externo)

TFM

En esta pestana se incluyen los siguientes apartados:
cronograma de presentacién y defensa de todas las convocatorias (fechas
para depdsito, para publicacion de convocatorias, para Actos de defensa
publica, para Tribunales de revision y para cierre de Actas). Ademds, para la
convocatoria extraordinaria de febrero se incluye: requisitos y enlace para
descarga del modelo normalizado de solicitud
(https://www.ucm.es/master abogacia/cronograma-de-presentacion-y-
defensa-de-tfm-1)

- informacion preliminar: caracteristicas del TFM, procedimiento de matricula y
adscripciéon a las dreas de conocimiento, contenidos temdticos y proceso de
asignacion de Tutor, modalidades, requisitos formales, sistema de evaluacién y
procedimiento para revisién de la calificacion. Y enlace para descarga de los
siguientes documentos. De interés para alumnos sombreados en naranja,
declaracién responsable sobre autoria y uso de IA, acuerdo de tutorizacién,
autorizacién para modalidad de investigacion y portada oficial. De interés
para alumnos y profesores sombreados en verde, modelo de Informe de
Valoracién del Tutor, modelo de Acta y rdbrica de evaluaciéon por el Tribunal
Cdlificador, y modelo de Acta de revisibn de la cdlificacion
(hitps://www.ucm.es/master abogacia/informacion-general)

- normativa reguladora: incluye un enlace para descarga del Acuerdo del
Consejo de Gobierno, de 13 de julio de 2023, por el que se aprueban las
actuales directrices de la Universidad Complutense de Madrid para la
elaboracién y defensa publica del trabajo de fin de Mdaster; y de la Guia
Docente de TFM correspondiente al Curso académico
(hitps://www.ucm.es/master abogacia/normativa-reguladora)

- informaciéon detalloda y ordenada por Departamentos de las modalidades y
lineas temdticas que oferta cada uno
(https://www.ucm.es/master abogacia/lineas-de-investigacion-1)

- relacion actualizada de los Coordinadores de las lineas temdticas de TFM,
facilitando identidad, correo electrénico y Departamento de adscripcién
(https://www.ucm.es/master abogacia/coordinadores-de-las-lineas-tematicas)

PRACTICAS EXTERNAS

En esta pestana (hitps://www.ucm.es/master abogacia/practicas-externas-ii-ejercicio-
profesional-1) se incluye toda la informaciéon relevante para la gestion de las prdcticas
en las entidades colaboradoras organizada en funcién de los sujetos intervinientes:
estudiantes (https://www.ucm.es/master abogacia/estudiantes-maal), Tutores
Académicos y entidades colaboradoras
(https://www.ucm.es/master abogacia/quieres-colaborar-con-nosotros).

HORARIOS Y EXAMENES
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En esta pestana se incluyen los siguientes apartados:

- informacién general sobre presencialidad, control de asistencia, umbrales
minimos establecidos para participar en el sistema de evaluacidon continua y
asignacion  de  Aulas a los Grupos en las distintas  sedes
(https://www.ucm.es/master abogacia/calendario-academico)

- calendario académico (https://www.ucm.es/master abogacia/calendario-
academico-1)

- calendario de exdmenes (https://www.ucm.es/master abogacia/calendario-
examenes)

- horario (https://www.ucm.es/master abogacia/horario)

- cronogramas mensuales (https://www.ucm.es/master abogacia/cronogramas-
mensuales)

PREMIOS MAAP
En esta pestana se incluyen los siguientes apartados

- modalidades y requisitos de participacion
(hitps://www.ucm.es/master abogacia/modalidades-y-requisitos-de-
participacion)

- convocatoria anual (https://www.ucm.es/master abogacia/convocatoria-
anual)

- fallo anual (https://www.ucm.es/master_abogacia/fallo-anual)

MAAP + Especializacién

En esta pestana (https://www.ucm.es/master abogacia/dobles-master-1) se incluyen
enlaces a Titulos Propios impartidos por la UCM que son compatibles con el MAAP vy
ofrecen formaciéon complementaria en diferentes dmbitos de especializacion.

SGIC

En esta pestana (https://www.ucm.es/master abogacia/sqgic) se incluye un breve
resumen del SGIC: normativa reguladora incluyendo enlace a la web de la Facultad y
al Ultimo Reglamento aprobado por la Junta de Facultad; organizacién, composicion
y funciones; reuniones, funcionamiento y enlace para consulta de las Actas; gestion de
quejas y reclamaciones con enlace al registro y a los buzones electrénicos; eficacia
del sistema con enlace para consulta de las estadisticas sobre quejas y reclamaciones;
resultados de las encuestas de satisfaccion por cursos académicos incluyendo datos
de insercién laboral; relacion con las titulaciones y los medios de coordinacion
docente; y una relacién de las Ultimas acciones de mejora implantadas en la
titulacién.

En Oltimo término debe destacarse que todas las RECOMENDACIONES RECIBIDAS en el
Informe Final del Ultimo procedimiento de renovacién de la acreditaciéon (2021) estan
implementadas y han merecido una VALORACION POSITIVA DE LA AGENCIA EXTERNA,
que en su Informe Final del procedimiento de seguimiento intermedio voluntario (2024)
ha elevado la calificacion en este Criterio a B, v. EVol13 cit.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

A B C D NP

Todos los aspectos que se evalian en este Criterio logran e incluso superan el
estandar.
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La informacién puesta a disposicion en la pdgina web del Titulo es clara, precisa y
objetiva. Estd actualizada y es de libre y facil acceso, para que todos los grupos de
interés puedan conocer su condicién de acceso para el ejercicio de dos profesiones
reguladas, las caracteristicas del programa académico, sus actividades formativas y
los resultados del proceso de formacion y aprendizaje antes del proceso de admisiéon y
matricula. La informacién se presenta estructurada en diferentes pestanas de facil
identificacién que permiten a los diferentes grupos de interés conocer su
denominacidn, los procedimientos de admisién y matricula, el nUmero de plazas de
nuevo ingreso, los requisitos previos y el perfil de ingreso, la estructura del plan de
estudios, el idioma en que se imparte, su modalidad presencial, las guias docentes, las
caracteristicas y singularidad del TFM, el Programa de Prdcticas Externas, y los
procedimientos que aseguran su calidad.

Entre los EJEMPLOS DE MEDIDAS QUE EXCEDEN LOS REQUISITOS BASICOS cabe destacar
las S|gLJ|en’res BUENAS PRACTICAS:

informacion especifica y detallada sobre el proceso de admision y matricula, el
reconocimiento de créditos, las normas de permanencia y el procedimiento de
adaptacién del MAB al MAAP

- informacion especifica y detallada sobre los mecanismos de coordinacion
docente incluyendo expresamente la composicién y CV de los miembros de la
Direccion Académica; la composicidn, funciones y actas de la Comisién de
Coordinacion MAAP; y la composicién, funciones y actas de la Comisidon de
Centros Adscritos MAAP. En este punto procede destacar que las actas
pueden descargarse y se presentan ordenadas por curso académico desde
2022-2023

- informacién especifica y detallada sobre la organizaciéon y desarrollo del Titulo:
las Guias Docentes se presentan por cursos académicos desde 2023-2024 para
descarga; en la descripcion del Titulo se incluye la posibilidad de consulta de
los documentos mds relevantes por orden de actualidad (Ultimo Informe de
Seguimiento externo realizado por la Fundacion Madrid+d; Ultimo Informe de
Seguimiento interno UCM; Ultima Memoria de Seguimiento interno UCM; actual
Memoria Verificada de la titulaciéon; Resolucidon del Consejo de Universidades
aprobando la Modificacion del titulo verificado; e Informe de la Fundacion
Madrid+d favorable a la Modificacion del titulo verificado); se incluye una
descripcion detallada de los objetivos del Titulo y de los resultados de
aprendizaje; se presenta la planificacion del Titulo indicando cursos, semestres y
distribucion de créditos ECTS entre maddulos y asignaturas; se incluye una
relacion actualizada de los Coordinadores de asignaturas MAAP, facilitando
identidad, correo electréonico y Departamento de adscripcion; se incluye
informacion detallada sobre la estructura del personal académico del Titulo,
incluyendo relacién actualizada del equipo docente con enlace a CV, y
relacion actualizada del profesorado externo

- informacion especifica y detallada del TFM incluyendo enlaces para descarga
de toda la documentacién relevante y de interés para alumnos y Tutores.
Destacando la puesta a disposicidn de los Informes del Tutor y de las Actas de
los Tribunales Calificadores y su rubrica de evaluacion

- informacién detallada sobre calendario académico, horario, calendario de
exdmenes y cronogramas mensuales. Destacando los cronogramas mensuales
en los que se pueden consultar las sesiones que se van a impartir cada dia vy el
docente asignado, resaltando las actividades complementarias

- informaciéon especifica y detallada, a efectos de transparencia, del Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC), posibilitando el acceso a los resultados
de las evaluaciones del Titulo, las encuestas de satisfaccion, y el sistema de
guejas y reclamaciones



Al amparo de lo expuesto se considera justificado solicitar la CALIFICACION A PARA
ESTE CRITERIO.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

Estandar de Evaluacion:
La institucion dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1. El SIGC dispone de un érgano responsable que analiza la informacién disponible del titulo
para la toma de decisiones en el disefio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

En los términos previstos en el punto 8 de la Memoria verificada, la Facultad de
Derecho dispone de un SIGC Unico, formalmente establecido, que tiene
implementados los procedimientos para asegurar de forma eficaz la mejora confinua
de todas sus titulaciones. Este Sistema de Calidad se arficula en dos niveles. En el
primer nivel se sitUa la Comision de Calidad de Centro y, en el segundo nivel, las
Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado. Por su grado académico el MAAP
estd integrado en la Subcomisidon de Posgrado. El disefio del SISTEMA DE CALIDAD de la
Facultad de Derecho, v. EVol 15, puede consultarse en la pdgina web de la Facultad
https://derecho.ucm.es/sistema-de-calidad vy, por remisién a ésta, en la pdgina web
de la ftitulacion https://www.ucm.es/master abogacia/SIGC. La explicacion sobre la
ESTRUCTURA, NORMAS DE FUNCIONAMIENTO, vy SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES DEL
SIGC puede consultarse en la pdgina web de la Facultad
https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-

derecho vy, por remisibon a ésta, en la pdgna web de la titulacion
https://www.ucm.es/master abogacia/SIGC. Y toda la informacién relativa a la
COMISION DE CALIDAD y a las SUBCOMISIONES DE CALIDAD DE GRADO y POSGRADO
(composicién, organizacién, reglas de funcionamiento, periodicidad de las reuniones y
actas) estd también disponible para consulta en la pdgina web de la Facultad
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad vy, por remision a
ésta, en la pdagina web de la titulaciéon https://www.ucm.es/master abogacia/SIGC.
La composicion de la Comision de Calidad del Centro, y de las Subcomisiones de
Calidad de Grado y de Posgrado en la Facultad de Derecho, y las actas de todas las
reuniones celebradas, v. EV03.1, estdn disponibles para consulta por cursos
académicos en https://derecho.ucm.es/composicionde-las-comisiones-de-calidad

En la Facultad de Derecho, cada titulacién tiene una Comisidn de Coordinacién
integrada por el Coordinador del Titulo y los Coordinadores de cursos, médulos y
asignaturas que procedan en cada caso. Como ya se ha explicado en el Criterio 1.2,
en el caso del MAAP la Comision de Coordinaciéon estd integrada por la Direccién
Académica y los Coordinadores de Asignatura MAAP. Los Coordinadores de Titulacion
son miembros de las Subcomisiones de Calidad de Grado o Postgrado. Esta media
asegura la conexidn entre el sistema de coordinacién docente y el de calidad. La
existencia de una Unica Comisidn de Calidad del Centro que funciona con
Subcomisiones de Grado y de Postgrado, evita multiplicar el nUmero de reuniones y
facilita la supervisién del funcionamiento de las titulaciones en la Junta de Facultad. Se
ha considerado preferible analizar de forma conjunta la calidad de todos los Titulos del
mismo nivel en una Unica Subcomisién, al entender que esta medida contribuye a
identificar mejor los problemas, permite compartir buenas prdcticas, y facilita la

adopcidon e implementacién de acciones de mejora de forma coordinada. En el caso
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del MAAP, la Delegada del Decano para su Coordinacién y el Vicedecano de
Mdsteres y Formacion Permanente integran la Subcomisién de Calidad de Posgrado; y
los Delegados del Rector para el MAAP en los centros adscritos también participan en
estas reuniones aportando los informes correspondientes de inicio y fin cada curso
académico, v. EV03.1.

Los PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS DEL SIGC también pueden consultarse en la pdagina
web de la Facultad https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-
de-la-facultad-de-derecho vy, por remision a ésta, en la pdgina web del Titulo
https://www.ucm.es/master abogacia/SIGC; en ambas se pone a disposicidn
informacion sobre el Reglamento de Funcionamiento del SIGC, su estructura y sus
funciones.

Todas las fitulaciones realizan una MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO INTERNO para su
evaluacién por la Oficina de la Calidad de la UCM v. EV03.1. En esta Memoria se
dedican apartados concretos al SIGC, incluyendo un andlisis exhaustivo de todas las
cuestiones relevantes para la titulacion que se hayan abordado en las reuniones
celebradas a lo largo del curso (problemas planteados, propuestas de solucion vy
medidas adoptadas); andlisis de la organizacién y coordinacién del Titulo; del personal
académico incluyendo expresamente la participacion en DOCENTIA; del sistema de
reclamaciones, quejas y sugerencias; de la organizacién y desarrollo de las Prdcticas
Externas; y de los indicadores de resultados, incluyendo expresamente la satisfaccién
de todos los colectivos implicados con el Titulo y los resultados de insercion laboral.
Como el objetivo es lograr una mejora continua de la calidad de las fitulaciones, un
apartado especifico se dedica a evaluar las acciones emprendidas para el
cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la agencia externa en los
distintos informes de verificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion, y las
adoptadas para el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM en su Informe Final de seguimiento.

La finalidad de la Memoria es identificar las debilidades y las fortalezas que presenta la
titulacién en cada uno de los apartados evaluados, para poder elaborar un plan de
mejora proponiendo acciones concretas que permitan consolidar las fortalezas y suprimir
o minorar las debilidades. En el plan de mejora deben describirse las acciones, los sujetos
responsables de su puesta en marcha y el plazo para su ejecuciéon. Las Memorias son
elaboradas por el Coordinador del Titulo y se aprueban en la Subcomision de Calidad
correspondiente con cardcter previo a su remisidon para evaluacién por la Oficina para la
Calidad de la UCM.

Por su parte, el Vicerrectorado de Calidad, a través de la Oficina para la Calidad de la
UCM evalla a través de INFORMES FINALES el grado de cumplimiento de todos y cada
uno de los apartados vy, en los supuestos en que aprecia un cumplimiento parcial o un
incumplimiento, formula las recomendaciones que considera adecuadas para su
correccion. El MAAP atesora un alto nivel de cumplimiento en todos los apartados de sus
Memorias de los Ultimos cursos evaluados v. EV03.1.

Conforme a lo expuesto cabe concluir que el MAAP-UCM dispone de un oérgano
responsable del SIGC en el que estdn representados todos los agentes implicados en el
Titulo, que se relne periddicamente, y analiza tanto la informacién recabada como los
resultados que se desprenden de ella, realizando un seguimiento interno del mismo vy
proponiendo y adoptando las medidas necesarias para la mejora confinua de su
calidad. Como ya se ha senalado, en todas las Memorias anuales del Titulo, v. EV03.1, se
recogen los planes de mejora con una descripcién detallada de la debilidad susceptible
de correccion, de la accidén de mejora propuesta y de su calendario de implantacion.
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En Oltimo término debe destacarse que todas las recomendaciones recibidas en el
Informe Final del Ultimo procedimiento de renovacion de la acreditacién (2021) estan
implementadas y han merecido una valoracién positiva de la agencia externa, que en
su Informe Final del procedimiento de seguimiento intermedio voluntario (2024) ha
elevado la cdlificacién en este Criterio a B. (EVol13 cit.).

3.2. El SIGC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que
garantizan la recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la
evaluaciéon y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

El SIGC de la Facultad de Derecho dispone de procedimientos adecuados para la
recogida continua de informacién de datos e indicadores y el andlisis de sus
resultados, que facilitan una evaluacién y mejora continua de la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje en las diferentes titulaciones.

La INFORMACION QUE INCORPORA EL SIGC con relacion al MAAP es la siguiente:

- resultados de las encuestas de satisfaccién realizadas a todos los colectivos
implicados en la tfitulacién (estudiantes, profesores, PTGAS y egresados) v. EV09
y TABLA 07

- resultados de la evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA), v. EV12

- resultados de formacion y aprendizaje, v. TABLA 02

- indicadores y datos relativos a la titulacién, v. TABLA 03.B

- indicadores y datos de inserciéon laboral, v. EV0é

- acciones derivadas de la coordinacién docente del Titulo, v. EV02

- reclamaciones, quejas y sugerencias formuladas a fravés de los canales
establecidos (buzones web y Registro), v. EV03.2

- informes anuales elaborados por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM
sobre la Memoria Anual de Seguimiento del Titulo, v. EV03.1

Ademds, en cumplimiento de las Recomendaciones incluidas en el Informe Final del
anterior proceso de renovacién de la acreditacion (2021), a partir del curso 2021-2022,
se implantd un sistema de encuestas para el Programa de Prdcticas Externas a través
de la plataforma GIPE [herramienta informdtica para mejorar la gestion administrativa
de las prdacticas curriculares y las extracurriculares: GIPE UCM (Gestor Integral de
Prdcticas Externas) a la que se puede acceder con las credenciales personales UCM a
fravés del siguiente enlace: https://gipe.ucm.es/authestu.php] para medi la
satisfaccion de todos los colectivos implicados en el médulo de Prdcticas Externas del
MAAP: estudiantes, tutores profesionales y tutores académicos. EVol1é, secuencia de
los pantallazos que reflejan el proceso de encuesta correspondiente a cada colectivo
implicado desde la recogida de datos y hasta la descarga de resultados en distintos
formatos. El sistema implantado asegura de forma eficaz la mejora confinua del
programa de prdcticas que sigue siendo uno de los aspectos mejor valorados de la
titulacion. La recogida de informacion a fravés de preguntas especificas para cada
colectivo permite a los responsables del programa analizar los siguientes aspectos: el
nivel general de satisfaccion de cada colectivo con el programa, la adecuacion del
contenido de las prdcticas a los objetivos de la titulaciéon, la idoneidad de las
entidades colaboradoras para acoger estudiantes en prdcticas, la idoneidad del
sistema de evaluacion establecido, el resultado formativo alcanzado por los
estudiantes del programa, y el proceso de gestiéon de la prdctica (desde la busqueda
de entidad colaboradora hasta la evaluacion). El andlisis detallado de estos aspectos
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es esencial para detectar las disfunciones o necesidades de mejora y adoptar las
medidas necesarias para corregirlas.

ACTUACION DE LOS ORGANOS DEL SIGC: en el caso del MAAP, la informacion
recabada se examina por la Delegada del Decano para su Coordinacién que la
analiza con detalle para poder elaborar la Memoria anual de seguimiento interno; por
los Coordinadores de las diferentes asignaturas en la Comision de Coordinacion MAAP,
que propone las acciones que deben implementarse para corregir o minorar Ias
debilidades del Titulo en aras de una mejora contfinua de su calidad; por la
Subcomision de Calidad de Posgrado, que trabaja sobre actuaciones comunes al
conjunto de titulaciones de postgrado de la Facultad y aprueba las Memorias de
seguimiento con cardcter previo a su evaluacion por la Oficina para la Calidad de la
UCM; v, por la Comisidn de Calidad del Centro, que se ocupa de lo que puede resultar
comun a toda la actividad docente, investigadora y de gestion de la Facultad.
Ademds, desde el curso 21-22, toda la informacidn recabada sobre las Prdcticas
Externas a fravés de la plataforma GIPE es analizada por el Coordinador de Practicas
Externas del MAAP y el Vicedecanato de Prdcticas externas y empleabilidad, v.
EV10.1. Los resultados de las encuestas y los indicadores de la titulacion estdn todos
publicados por Curso académico en el siguiente enlace
https://derecho.ucm.es/resultados-de-las-encuestas.  Asimismo, las  principales
ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS para mejorar la calidad del Titulo, EVol17,
pueden consultarse en hitps://www.ucm.es/master abogacia/SIGC

RESULTADOS concretos de la tfitulacion:

1.- ENCUESTAS DE SATISFACCION de los distintos grupos de interés: toda la informacién
al respecto se analiza en los Criterios 6.3y 6.4, v. TABLA 07 y EVO09.

2.- EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE: toda la informacién relativa al programa
DOCENTIA se analiza en el Criterio 4, v. EV12.

3-EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE FORMACION Y APRENDIZAJE: toda la
informacion al respecto se analiza en el Criterio 6.1, v. TABLA 02.

4.- SISTEMA DE INDICADORES: la Oficina para la Calidad de la UCM facilita anualmente
informacion sobre los principales indicadores de la titulacion, que son recogidos y
analizados de forma argumentada por el Coordinador de la fitulacion en la Memoria
anual de seguimiento interno. El Informe Final del Vicerrectorado de Calidad evalla si
se han calculado y analizado suficientfemente, comprobando si se utilizan los
indicadores cuantitativos para verificar el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos o de los resultados del proceso de formacién y aprendizaje. Procede
destacar que el Titulo cumple con el andlisis de indicadores requerido, como asi
reconoce el Vicerrectorado de Calidad de la UCM en los Informes Finales de
seguimiento anual al calificar este criterio como CUMPLE de forma constante, v.
EV03.1. Sobre el sistema de indicadores se realiza un andlisis mds detallado en el
Criterio 6.2, v. TABLA 03.B.

5.- DATOS INSERCION LABORAL: toda la informacién al respecto se analiza en el Criterio
6.4, v. EV06.

6.- Acciones derivadas de la GESTION ORDINARIA DE LA COORDINACION del Titulo: el
sistema establecido para la Coordinacién del Titulo se analiza en el Criterio 1.2, v. EV02
y EV03.1.

7.- Tratamiento de RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS: todas las
reclamaciones, quejas y sugerencias relativas a las titulaciones que se imparten en la
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Facultad de Derecho se canalizan a través de la Comision de Calidad de Centro, para
que esté directamente informada. Su recepcidn y posterior framitacién corre a cargo
de un equipo permanente. El érgano competente para su resoluciéon, y el
procedimiento que debe seguirse para su tramitacidén, dependen de la tipologia
planteada (queja, reclamacion o sugerencia); y del sector que la plantea (Estudiantes,
PAS, o PDI), v. EV03.2. Toda la informacion relativa a la tipologia de estas herramientas
puede consultarse en el siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/sistema-de-
garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-derecho. Las reclamaciones, quejas vy
sugerencias pueden formularse en papel, a través del Registro, o haciendo uso de los
buzones electrénicos que se encuentran a disposicidon en la pdgina web de la
Facultad de Derecho, accediendo a los mismos a través del siguiente enlace: Buzones
de sugerencias, quejas y reclamaciones | Facultad de Derecho (ucm.es)

El Decanato realiza una estadistica por curso académico de las reclamaciones, quejas
y sugerencias planteadas sistematizdndolas por fitulacion, via de presentacién, sector
de procedencia y motivo. En la actualidad estdn publicados todos los resultados por
curso académico desde el 2016-2017 y pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://derecho.ucm.es/estadisticas

A lo largo del curso académico 2024-2025 el MAAP NO ha recibido ninguna
reclamacion y ha recibido UNA queja a través de estos canales oficiales, v. EV03.2. Al
margen de los cauces oficiales la fitulacion cuenta con canales propios para la
comunicacién de incidencias: la Coordinadora de la titulacién, el Coordinador
adjunto, y la Oficina MAAP prestan asistencia directa a los estudiantes y profesores de
manera presencial, telefénica o a través del correo electrénico. Estos mecanismos
permiten resolver con rapidez, en la mayoria de los casos, las incidencias planteadas
por alumnos y profesores. Al igual que en los cursos precedentes la tasa de
reclamaciones y quejas que se plantean por los cauces oficiales es muy baja. No
obstante, la relacién de incidencias que se plantean por los canales internos es
superior. Debe concluirse por tanto que los canales internos son muy eficaces vy, por
ello, sélo cuando no pueden dar una respuesta satisfactoria empujan al uso de los
cauces oficiales.

8.- MEMORIAS E INFORMES ANUALES DE SEGUIMIENTO INTERNO: el procedimiento para
la elaboracion, aprobacion y evaluacion de las Memorias Anuales de Seguimiento
Interno se explica en el Criterio 3.1, v. EV03.1.

En Oltimo término debe destacarse que todas las recomendaciones recibidas en el
Informe Final del Ultimo procedimiento de renovacion de la acreditacién (2021) estan
implementadas y han merecido una valoracién positiva de la agencia externa, que en
su Informe Final del procedimiento de seguimiento intermedio voluntario (2024) ha
elevado la calificacion en este Criterio a B. (EVol13 cit.).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE
CALIDAD (SIGC):

A B C D NP
Todos los aspectos que se evalUan en este Criterio logran el estGndar completamente.

l.- La Facultad de Derecho dispone de un SIGC Unico formalmente establecido, que
tiene implementados los procedimientos necesarios para asegurar de forma eficaz la
mejora continua de todas sus titulaciones. Como se ha expuesto, se dispone de un
érgano responsable del SIGC en el que estdn representados todos los agentes
implicados en la fitulacidon, que se relne peribdicamente y analiza tanto la
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informacioén como los resultados, proponiendo y adoptando las medidas necesarias
para una mejora confinua de su calidad.

Il.- A través del SIGC se recaba cada curso académico informacién objetiva sobre los
siguientes aspectos de la titulacién: principales datos e indicadores de la organizacién
y desarrollo del Titulo, resultados académicos, nivel de satisfaccion de los colectivos
implicados (estudiantes, profesores, PTGAS, egresados y agente externo), nivel de
satisfacciéon de los colectivos implicados en el Programa de Prdcticas Externas, datos e
indicadores de insercién laboral, calidad de la actividad docente, y eficacia del
sistema de gestién de quejas y reclamaciones. El andlisis de esta informacion se realiza
por la Delegada del Decano para la Coordinaciéon del Titulo en la Memoria anual de
seguimiento en la que se incluye un plan de mejora para su evaluacién por la Oficina
para la Calidad de la UCM. El sistema implementado ha demostrado un buen
funcionamiento, y dispone de los procedimientos que, de acuerdo con la Memoria
verificada, permiten la evaluacion de las debilidades y fortalezas del Titulo vy la
implementacién de las acciones necesarias para una mejora continua de su calidad.

Al amparo de lo expuesto se considera justificado solicitar la CALIFICACION B PARA
ESTE CRITERIO.

DIMENSION 2 Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estdndar de Evaluacion:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente, retine el nivel de cualificacién académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

A B C D NP

Justificacion de la valoracioén:

La TIPOLOGIA DEL PROFESORADO que puede impartir docencia en el MAAP viene
determinada por Ley. Como ya se ha indicado en el Criterio 1.1, la titulacion estd
regulada por la Ley 34/2006, de 30 de octubre, que ha sido modificada por la Ley
15/2021, de 23 de octubre; y ha sido desarrollada por el RD 64/2023, de 8 de febrero. El
art. 12 del citado RD 64/2023, establecia que, desde el curso 23-24, el claustro de la
titulacion debe presentar un REPARTO EQUILIBRADO entre estos dos bloques: BLOQUE
ACADEMICO (50%), integrado por profesorado universitario con vinculacion
permanente; y BLOQUE PROFESIONAL (50%), integrado por Abogados y Procuradores
de los Tribunales en ejercicio activo con una antigiedad superior a fres anos. Pese a su
anulacién integra por la STS, Sala 39 de 17 de diciembre de 2024, que aprecid
iregularidades graves en su tramitacién, los criterios definidos por este articulo del RD
continban aplicdndose en el MAAP al ser los que constan en la Memoria verificada de
la titulacion fras la modificacién aprobada en 2023.

Dentro de los pardmetros indicados la COMPOSICION DEL CLAUSTRO es variable.



Durante el CURSO ACADEMICO 23-24 han impartido docencia en la fitulaciéon 153
Profesores [30 Profesionales Externos (10 Abogados y 20 Procuradores de los Tribunales)
y 143 Profesores de la UCM pertenecientes a distintas categorias y adscritos a
diferentes Departamentos]. 82 profesores prestaron servicios a jornada completa con
vinculacion permanente con la UCM, y 41 profesores prestaron servicios a tiempo
parcial, 34 de ellos con vinculaciéon indefinida. Conforme al RD 64/2023, para el total
de profesores correspondiente el umbral del 50% exigiria 76 profesionales en ejercicio.
La relacion de Profesores Asociados, unida a la de Profesionales Externos, que cumplen
los requisitos de ser Abogados o Procuradores de los Tribunales en ejercicio con mds de
fres anos de antigledad, se aproxima bastante a esta cifra por lo que el equilibrio
entre bloques debe considerarse cumplido. El equilibrio entre colectivos debe
cumplirse también respecto del porcentaje de contenidos impartidos: si al 42,8% de
créditos impartidos por el Profesorado Asociado se le unen los impartidos por los
Profesionales Externos (10%) se supera dentro de un margen razonable el porcentaje
del 50%.

Durante el CURSO ACADEMICO 24-25 han impartido docencia en la fitulacion 128
Profesores [30 Profesionales Externos (10 Abogados y 20 Procuradores de los Tribunales)
y 98 Profesores de la UCM pertenecientes a distintas categorias y adscritos a diferentes
Departamentos]. 59 profesores prestaron servicios a jornada completa con vinculacion
permanente con la UCM, y 42 profesores prestaron servicios a tiempo parcial, 37 de
ellos con vinculacion indefinida. Conforme al RD 64/2023, para el total de profesores
correspondiente el umbral del 50% exigiria 50 profesionales en ejercicio. La relacién de
Profesores Asociados, unida a la de Profesionales Externos, que cumplen todos los
requisitos de ser Abogados o Procuradores de los Tribunales en ejercicio con mds de
fres anos de antigledad, se aproxima bastante a esta cifra por lo que el equilibrio
enfre bloques debe considerarse cumplido. El equiliorio entre colectivos debe
cumplirse también respecto del porcentaje de contenidos impartidos: si al 47,7% de
créditos impartidos por el Profesorado Asociado se le unen los impartidos por los
Profesionales Externos (10%) se supera dentro de un margen razonable el porcentaje
del 50%.

La categoria que aporta mds profesorado a la fitulacion es la de Profesor Asociado
(27.6% en el curso 23-24 y 35,7% en el curso 24-25) seguida por la de PTU (26% en el
curso 23-24 y 17,3% en el curso 24-25). El personal académico del Titulo reune la
CUALIFICACION ACADEMICA requerida, disponiendo de una experiencia contrastada
y un alto nivel de calidad docente e investigadora que son completamente
adecuadas a la finalidad y caracteristicas del Titulo y acordes al nivel MECES 3. La
ACTIVIDAD INVESTIGADORA del equipo docente queda asimismo acreditada con el
significativo nUmero de publicaciones con que cuentan los distinfos profesores,
proyectos de investigacion e innovacidondocente en los que participan, asi como con
el nUmero de sexenios que entre todos tienen reconocidos. Procede destacar también
que de los Profesores correspondientes al dmbito académico mds del 66% en el curso
23-24 y mds del 61% en el curso 24-25 ostentan el Grado de Doctor y, entre ellos, suman
un nUmero elevado de sexenios de investigacion y/o transferencia, 197 en el curso 23-
24,y 156 en el curso 24-25. Como aspecto mds destacado cabe senalar el nUmero de
profesores con mayor cudlificacion (CU y PTU) 47 en el curso 23-24 (impartiendo el
38.2% de los créditos) y 31 en el curso 24-25 (impartiendo el 31,6% de los créditos). V.
TABLA 01.A y EV16; y EVol18, estructura y relacién del PERSONAL ACADEMICO que
imparti6 docencia en la titulacidon correspondiente a los cursos 23-24 y 24-25. La
estructura, relacién y CV del PERSONAL ACADEMICO que imparte docencia en la
titulacién se actuadliza anualmente y estd disponible para consulta en el siguiente
enlace https://www.ucm.es/master abogacia/profesores

Desde la implantaciéon del Titulo original, hace ya mds de una década, la UCM trabaja
de forma permanente en estrecha colaboracidén con el ICAM. Y desde la
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https://www.ucm.es/master_abogacia/profesores

incorporacién de los contenidos propios de la Procura, lo hace también con el ICPM.
Ambas corporaciones supervisan la adecuacién y actualizacion de los contenidos
especificos necesarios para el ejercicio de cada profesidén, y designan cada curso
académico la relaciéon de PROFESIONALES EXTERNOS que, por su experiencia, atesoran
la mayor idoneidad para impartirlos. Este sistema permite a la UCM cumplir con la
normativa reguladora que exige un reparto equilibrado en la composicion del claustro
académico de la titulacién entre profesorado universitario y profesionales en ejercicio
activo de ambas profesiones v. EV14. La relacién de PROFESIONALES EXTERNOS,
designados por las Corporaciones Profesionales que imparten docencia en la
titulaciéon, se actualiza anualmente y estd disponible para consulta en el siguiente
enlace: https://www.ucm.es/master abogacia/profesorado-externo

También merece ser destacada la participacidon del Personal Académico de la
titulacién en los PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE, v. EV07; resaltando que
durante el curso 23-24, de los 16 Proyectos desarrollados en la Facultad de Derecho,
seis estuvieron dirigidos por profesores o coordinadores de la titulacion (pueden
consultarse en https://derecho.ucm.es/file/relacion-poryectos-innova-docencia-
gestion-fac-derecho-2023-24); y durante el curso 24-25, de los 21 Proyectos
desarrollados en la Facultad, el Personal Académico del MAAP participd en 10, vy siete
de ellos estuvieron dirigidos por profesores o coordinadores de la titulacion. A mayor
abundamiento, uno fue especifico de la titulacion, “Trabajo Colaborativo en la
elaboracién de TFM del Mdster Universitario en acceso al ejercicio de la Abogacia y
de la Procura (MAAP)”, y estuvo dirigido por su Coordinador adjunto (pueden
consultarse en https.//derecho.ucm.es/file/relacion-proyectos-innova-docencia-
gestion-fac-derecho-2024-25).

Sélo el Personal Académico participa en el PROGRAMA DOCENTIA, que arroja
resulfados positivos conforme a los indicadores extraidos de la aplicacion QLIK SENSE v.
EV12.

Conforme a los resultados correspondientes al CURSO ACADEMICO 23-24, de un
claustro integrado por 82 profesores podian participar todos. Solicitaron evaluacion 35
(43,90%). Ocho profesores no pudieron ser evaluados por PAE invdlido (7%) y 27 se
evaluaron sin problema (23,5%). El 95,8% de los evaluados superd la evaluacion. 13
obtuvieron una evaluacidén muy positiva y cinco, excelente.

Conforme a los resultados correspondientes al CURSO ACADEMICO 24-25, de un
claustro integrado por 98 profesores podian participar 96. Solicitaron evaluacion 40
(40,81%). Nueve profesores no pudieron ser evaluados por PAE invdlido (7,8%) y 29 se
evaluaron sin problema (93,5%). El 96,6% de los evaluados superd la evaluacion. 14
obtuvieron una evaluacidén muy positiva y siete, excelente.

La satisfaccion de los estudiantes con el equipo docente es moderada, un 5,9 para el
curso 24-25; y la satisfaccién de los egresados con la formacion recibida alcanza para
el mismo curso un 6,8, v. EV09.

La UCM mantiene un alto nivel de compromiso con la formacién continua y el
perfeccionamiento del Personal Académico, a través de la Unidad de Formacidn, que
convoca cada ano una serie de actividades formativas catalogadas por dmbitos
(docencia, gestidn, investigacion, impacto social, competencias transversales). El Plan
para Formacion del PDI puede consultarse en
http://cfp.ucm.es/formacionprofesorado/

Ya en Ultimo término procede destacar que en el “Plan de acciones y medidas de
mejora a desarrollar’, correspondiente a la *"Memoria de Seguimiento del MAB (curso
21-22)", tras efectuar el andlisis del punto 3 “personal académico”, se incluyé como
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propuesta de mejora ‘“la constitucidn y puesta en marcha de un “Seminario
Permanente para la innovacién y mejora de la calidad docente en el MAB". En
ejecucion del plan aprobado, en septiembre de 2022 se constituyd el citado Seminario
Permanente que tfras la modificacion de 2023 ha pasado a denominarse SEMINARIO
PERMANENTE PARA LA INNOVACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DOCENTE EN EL MAAP
y que, hasta la fecha, ha celebrado VIl ediciones. Estas jornadas organizadas por la
Direccion académica del MAAP vy dirigidas a Coordinadores de Asignatura MAAP vy
profesores de la titulacién, constituyen un foro de encuentro adecuado para discutir y
debatir aspectos esenciales sobre la organizacién y gestion docente de las diferentes
asignaturas que integran el Titulo. EVol19, Se aportan los programas de las Vi
ediciones celebradas del Seminario permanente.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes
procesos de evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion
docente e investigadora del profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar
cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa vigente en relaciéon con el personal
docente e investigador.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

|

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A B C D NP
Todos los aspectos que se evalUan en este Criterio logran el estandar completamente.

El claustro docente en su conjunto cumple con los requisitos previstos en la normativa
reguladora de la titulacién, en la Memoria verifcada y en la normativa académica de
la UCM. Como se ha explicado en el Criterio 1.1, la ratio asignatura/profesor/grupo es
adecuada, tanto para el correcto desarrollo de las actividades formativas previstas en
la Memoria verificada, como para favorecer la consecucidon de los resultados del
proceso de formacién y aprendizaje. Y es acorde, tanto a las exigencias del nivel
MECES 3 vy naturaleza del Titulo, como al nimero de estudiantes matriculados. El
Personal Académico con vinculacién permanente o indefinida supera el 80% del
claustro de la titulacién y un porcentaje superior al 60% ostenta el Grado de Dr.,
atesorando un alto nivel de calidad docente e investigadora, como asi se desprende
de los resultados que arroja el programa DOCENTIA, de la direccidon y/o participacion
en 10 Proyectos de Innovaciéon Docente, y de los 156 sexenios de investigacidon que
aglutinan. Los Profesionales Externos, avalados por las corporaciones profesionales mds
importantes del pais, aportan experiencia contrastada en el ejercicio de las dos
profesiones para las que capacita el Titulo.

Al amparo de lo expuesto se considera justificado solicitar la CALIFICACION B PARA
ESTE CRITERIO.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS Y SERVICIOS




Estdndar de Evaluacion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son
los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
resultados de aprendizaje a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios
de orientacion académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
facilitan la incorporacion al mercado laboral.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

|- Para el desarrollo de las actividades formativas el Titulo tiene a su disposicion el
siguiente PERSONAL DE APOYO que, como se expondrd a continuacion, supera
ampliamente el umbral necesario para un desarrollo adecuado de la titulacion
considerando su naturaleza, objetivos, modalidad, numero de estudiantes
matriculados, y resultados del proceso de formacion y aprendizaje que deben ser
conseguidos, v. EV08.1 y EV14.

1.- OFICINA MAAP https://www.ucm.es/master abogacia/secretaria-administrativa
Cuenta con personal administrativo propio (PTGAS funcionario, una técnico-
administrativo y dos becarios de formacién prdctica) y presta servicio exclusivo para la
titulacién en torno a dos lineas: apoyo a la Coordinacion y al Equipo Docente y a los
estudiantes. Las tareas se desarrollan a través de atencién presencial, por correo
electrénico o por via telefénica. Entre sus funciones destacan: seguimiento de la
Planificacion Académica mensual; apoyo a los docentes; contacto y coordinacion de
las sedes; apoyo al alumno para la realizacién de cualquier trdmite académico;
atencién de necesidades individuales y colectivas de los alumnos; y canal de
conexién entre todos los agentes implicados en la titulacion.

2.- SECRETARIA ADMINISTRATIVA https://derecho.ucm.es/secretaria-de-alumnos

Cuenta con personal administrativo propio (PTGAS Funcionario, una Jefatura de
Servicio y cinco funcionarios técnico-administrativo). Con relaciéon al MAAP, entre sus
funciones, destacan la gestion del expediente académico de los estudiantes y la
expedicion de certificados.

3.- RESTO PTGAS DE LA FACULTAD DE DERECHO

Cuenta con personal propio que presta apoyo general para el desarrollo de las
actividades formativas y se estructura en dos cuerpos: PTGAS FUNCIONARIO (Gerente
y adjunta a Gerencia; Seccién de Asuntos Econdmicos, Jefa y cuatro funcionarios;
Seccién de Personal, Jefa y dos funcionarios; y once funcionarios que prestan servicios
administrativos en los Departamentos); y PTGAS LABORAL (Coordinador de Servicios
Generales; Técnico Especialista de Medios Audiovisuales; Técnico Especialista de
Informdtica; Técnico Especialista de Mantenimiento; y 17 auxiliares de servicios
generales para la gestion y disposicion de aulas y espacios).

Procede destacar que la UCM manfiene un alto nivel de compromiso con la
formacion continua y el perfeccionamiento del PTGAS, a través de la Unidad de
Formacion, que convoca cada ano una serie de actividades formativas catalogadas
por dmbitos (alumnos, personal, drea econdmica, gestion académica, PRL, y técnicas
de direccién y gestion). El Plan de Formacién para el PTGAS puede consultarse en
https://www.ucm.es/unidad-de-formacion-de-personal-de-administracion-y-servicios-

pas

4.- PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EPJ
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Cuenta con personal propio que presta apoyo general para el desarrollo de las
actividades formativas: Directora, Secretario académico, responsable de servicios
generales para la gestion y disposicidon de aulas y espacios; responsable de servicios
informdticos y medios audiovisuales; y responsable de mantenimiento.

La SATISFACCION de los estudiantes con los recurso es moderada (6,7 para el curso 24-
25). La satisfaccion de los profesores con el personal de apoyo es muy alta (8,8 para el
curso 24-25). Y la satisfaccion de los egresados con los recursos es alta (8,4 para el
curso 24-25). V. EV09.

Il.- Para facilitar la consecucion de los resultados del proceso de formaciéon vy
aprendizaje y promover la inserciéon laboral de estudiantes y egresados, el Titulo cuenta
con los siguientes SERVICIOS DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL que, como
se expondrd a continuaciéon, superan ampliamente el umbral necesario para un
desarrollo adecuado de la fitulacidn considerando su naturaleza, objetivos,
modalidad, y nUmero de estudiantes matriculados

1.- Lo DIRECCION ACADEMICA y la OFICINA MAAP, prestan los servicios de
ORIENTACION ACADEMICA, v. EV08.2.

El DIRECTOR DEL MASTER Catedrdtico de la UCM y Consejero de una de las firmas
juridicas mds importantes del pais (CUATRECASAS); y la DELEGADA DEL DECANO para
su coordinacién, que ejercié la abogacia durante quince anos; prestan servicios de
orientacién, en primer lugar, antes del proceso de admision, para favorecer una
eleccion consciente y responsable de los estudios, informando sobre todo de su
finalidad, su contenido, y sus salidas profesionales. Y, con posterioridad a la
formalizacién de la matricula, acogen y acompanan a los estudiantes hasta la
finalizacion del titulo, resolviendo todas las dudas que plantean y ofreciendo
soluciones a los diferentes problemas que eventualmente puedan surgir. Este
acompanamiento se realiza de manera presencial, a través de tutorias personalizadas
o sesiones informativas que pueden ser generales para toda la titulacion o especificas
para uno O varios grupos en concreto. A solicitud de los estudiantes se realiza,
también, por correo electrénico y por via telefénica. Para facilitar la proximidad con
los estudiantes del Titulo, la Delegada del Decano para su coordinacion tiene su
despacho en el Espacio MAAP, al lado de las aulas en las que se imparte la docencia.

Y la OFICINA MAAP, por su parte, con un amplio horario de atencién presencial, presta
apoyo a los estudiantes para la realizacién de cualquier trdmite administrativo o
académico desde el inicio del proceso de admision y hasta la finalizacion de los
estudios. Se encarga asimismo de recabar y atender las necesidades individuales de
los estudiantes (correo electrénico, campus virtual, matricula, recibos de pago, becas,
cambios de turno, cambios de grupo, convocatorias extraordinarias, control de
asistencia, etc.). Y sirve de enlace para conectar a los estudiantes con los profesores y
con la coordinacion del Titulo. A solicitud de los estudiantes el asesoramiento puede
redlizarse, también, por correo electronico y por via telefénica. Para facilitar su
proximidad con los estudiantes la Oficina MAAP también estd ubicada en el Espacio
MAAP, al inicio de sus instalaciones.

2.- EIl COORDINADOR DE PRACTI(I:AS EXTERNAS, la RESPONSABLE DE CARRERAS
PROFESIONALES, y la OFICINA DE PRACTICAS EXTERNAS (OPE), prestan los SERVICIOS DE
ORIENTACION PROFESIONAL, v. EV08.2 y EV14.

El COORDINADOR DE PRACTICAS EXTERNAS, PPL adscrito al Departamento de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social, con formacién especializada en orientacién
laboral y experiencia profesional de una década en el dmbito de la Abogacia,
informa a los estudiantes de las principales salidas profesionales que ofrece la
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titulacién; orienta y apoya a los estudiantes en el proceso de busqueda de sus
prdacticas curriculares; forma a los estudiantes en el manejo de la plataforma GIPE;
orienta a los estudiantes en la elaboracidén de su CV; ayuda a los estudiantes en la
preparacién de los procesos de seleccidn; realiza captacidn de entidades
colaboradoras; se encarga de la gestion de los Convenios de Prdcticas a través de la
OPE; vy supervisa tanto a los tutores externos como a los académicos promoviendo su
coordinacién. Este acompanamiento se realiza de manera presencial, a través de
tutorias personalizadas o sesiones informativas que pueden ser generales para toda la
titulacion o especificas para uno o varios grupos en concreto. A solicitud de los
estudiantes el proceso de acompanamiento puede realizarse, también, por correo
electronico y por via telefénica.

La RESPONSABLE DE CARRERAS PROFESIONALES, experta en orientacién sobre itinerarios
profesionales relacionados con el ejercicio de la abogacia, orienta y apoya a los
estudiantes que muestran una voluntad clara de enfocar su carrera profesional hacia
grandes despachos o departamentos juridicos de gran empresa. El asesoramiento
comienza con la informacién sobre la idiosincrasia de estas firmas, las pautas para
elaborar el CV, el acompanamiento durante las diferentes pruebas del proceso
selectivo, y finaliza con la gestiéon vy firma del Convenio. Este asesoramiento se realiza
de manera presencial a fravés de tutorias personalizadas o sesiones informativas para
grupos reducidos. A solicitud de los estudiantes el proceso de acompanamiento
puede readlizarse, también, por correo electronico y por via telefénica.

Y la OPE, que es un servicio de la UCM dependiente del Vicerrectorado de
Empleabilidad y Emprendimiento disenado para promover la empleabilidad y mejorar
las oportunidades de insercion profesional de los estudiantes y egresados de la UCM.
Desarrolla sus objetivos en formno a tres dreas de actividad. 1) FORMACION Y
ORIENTACION: a través del Plan UCM de Formacién para el Empleo
https://www.ucm.es/ope/plan-de-formacion; de tutorias individuales de orientacion
profesional; y de la organizacién de eventos para promover que las entidades
publicas (https://www.ucm.es/ope/semana-empleo-publico) y privadas
(https://www.ucm.es/ope/foros-de-empleo) colaboren en la formacion para el
empleo de los estudiantes y egresados. 2) PRACTICAS EXTERNAS: la OPE gestiona el
programa de prdcticas extracurriculares y colabora con los centros UCM en la
consecucion de las prdcticas curriculares (https://www.ucm.es/ope/practicas). Las
prdcticas completan la formacion académica adquirida en el aula con la adquisicidn
de competencias fransversales de gran utilidad para la futura biusqueda de empleo
de los estudiantes y egresados. Y 3) PORTAL DE EMPLEQ: su objetivo es el de acercar y
potenciar las relaciones entre empresas y estudiantes y egresados, para fomentar las
oportunidades de empleo y ofrecer las mdximas oportunidades de desarrollo
profesional (https://www.ucm.es/ope/portal-de-empleo-ucm). Estd dotada de los
siguientes RECURSOS: tres oficinas de atencion presencial, dos en el Campus de
Moncloa (Vicerrectorado de Estudiantes y Facultad de Derecho) y una en el Campus
de Somosaguas); v los siguientes recursos personales: Jefa de Servicio, Jefa de seccién
drea de administracion, Jefa de seccion drea de empleo, seis orientadoras laborales,
cinco técnicos de la plataforma GIPE, cuatro gestores de prdcticas, y dos gestores de
informacion. Toda la informacidén relativa a la finalidad y servicios que presta la OPE
puede consultarse en https://www.ucm.es/ope/. Como ya se ha senalado, la OPE
cuenta con una oficina de atenciédn presencial en la Facultad de Derecho, ubicada
en el vestibulo principal, que a través de una orientadora y una gestora de prdcticas
presta orientacién y asesoramiento especifico a los estudiantes del MAAP en su
proceso de busqueda de prdcticas https://derecho.ucm.es/ope-2

La SATISFACCION de los estudiantes con los servicios es moderada (6,7 para el curso
24-25). Y la satisfaccién de los egresados es alta (8,4 para el curso 24-25), v. EV09.
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5.2. Los recursos materiales se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del
titulo.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

Para el DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS, el Titulo tiene a su disposiciéon
la siguiente INFRAESTRUCTURA que, como se expondrd seguidamente, supera
ampliamente los recursos necesarios para un desarrollo adecuado de la titulacion
considerando su naturaleza, objetivos, modalidad, nimero de estudiantes
matriculados, y resultados de formacién y aprendizaje que deben ser conseguidos, v.
EV08.1.

1.- EN LA FACULTAD DE DERECHO

1.- ESPACIO MAAP https://www.ucm.es/master abogacia/recursos-y-servicios

La Facultad de Derecho readlizd una profunda remodelacién de la planta baja del
Edificio de Departamentos para configurar un espacio de uso exclusivo para el MAAP
que fue inaugurado y se puso en funcionamiento en septiembre de 2023. El MAAP
cuenta, por tanto, con un espacio propio para el desarrollo de su propuesta formativa
dotado del siguiente EQUIPAMIENTO:

RED WIFI propia.

BANOS para uso exclusivo.

TRES AULAS con aforo para 30 alumnos c/u, equipadas con mobiliario moderno vy
funcional que permite configurar el entorno docente en cada momento para
adaptarlo a las necesidades de las diferentes actividades formativas (p. €j. grupos
para trabajo en equipo). Cada puesto estd equipado con enchufes individuales.
Todas las Aulas estén dotadas de equipamiento informdtico y de un moderno sistema
audiovisual que incluye pantallas de TV y pizarras electrénicas con conexién a internet.
SALA DE DESCANSO PARA ESTUDIANTES equipada con sillones, sofds, mesas v sillas que
facilita su descanso antes y después del inicio de las sesiones docentes y entre los
cambios de clase. La Sala también puede utilizarse para realizar tareas o trabajos en
equipo.

SALA DE PROFESORES equipada con sillones, sofds, una mesa de reuniones, sillas y
equipo audiovisual, que se utiliza para el descanso de profesores, para la atencidn
tutorial a los estudiantes entre clases, y para la celebracion de las diferentes reuniones
de coordinacién docente.

2.- SALA DE JUICIOS SIMULADOS Y SALA DE TOGAS https://derecho.ucm.es/sala-de-
juicios-simulados

Este espacio reproduce al detalle la Sala de Vistas de un Juzgado y estd dotado de
pantallas de TV, equipo audiovisual con conexidn a internet y equipo de grabacion.
Permanece reservada para uso exclusivo de los estudiantes del MAAP durante el
horario asignado a las dos asignaturas que integran el Modulo IV. Oratoria y Juicios
simulados.

3.- AULA MAGNA y SALON DE GRADOS

El Aula Magna tiene aforo para 650 personas y estd equipada con un sistema de
megafonia y un moderno sistema audiovisual con conexidn a internet. Disponible para
la celebracidn de exdmenes y actos académicos relevantes como la apertura de
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cada curso académico y el acto de graduacion de cada promocion. El Saldén de
Grados tiene aforo para 228 puestos y estd dotado de equipamiento informdtico y de
un moderno sistema audiovisual que incluye pantallas de TV y pizarras electrénicas con
conexiéon a internet. Disponible para la celebracion de las jornadas de acogida, de las
sesiones informativas y de actividades complementarias conjuntas para todos los
grupos de la titulacion.

4.- AULAS POLIVALENTES I, II, 1Y IV

De aforo variable (entre 30 y 90 puestos), dotadas de equipamiento informdtico vy
sistema audiovisual, disponibles para la celebracidn de talleres, seminarios de
especializacion y otras actividades complementarias dirigidas a uno o varios grupos de
la titulacion.

5.- AULA DE INFORMATICA https://derecho.ucm.es/aula-de-informatica

Dotada de nueve equipos informdticos de sobre mesa de acceso libre para todos los
estudiantes, con conexidon a internet, Microsoft Office y otros paquetes de software
bdsicos para la redlizacién de tareas académicas. Alberga también una impresora
I&dser monocromo que permite a los estudiantes imprimir documentos relacionados con
la docencia.

6.- SALA DE LECTURA https://derecho.ucm.es/nueva-sala-de-estudios

Completamente reformada se puso en funcionamiento en 2023, con un aforo para
120 personas distribuidas en dos espacios que facilitan tanto el estudio individual como
el desarrollo de tareas académicas en equipo. Durante los periodos de examen
permanece abierta y a disposicion de los estudiantes de manera ininterrumpida entre
las 8.30 y las 20 h.

7.- SALA DE PROYECCIONES https://derecho.ucm.es/sala-de-proyecciones

Inaugurada en abril de 2024 con un aforo para 90 personas se dedica, principalmente,
a la realizacién de actividades complementarias de cine férum juridico, que estdn
alfamente valoradas por los estudiantes.

8.- SERVICIO DE BIBLIOTECA https://biblioteca.ucm.es/der

La Biblioteca de la Facultad de Derecho es la BIBLIOTECA JURIDICA MAS IMPORTANTE
DE ESPANA. Actualmente estd constituida por dos PUNTOS DE SERVICIO: la Sala de
Criminologia, situada en la propia Facultad; y la Sala Rafael Ureha situada en la
Biblioteca Maria Zambrano donde se ubica un espacio con 850 puestos de lectura y
seis puestos de uso exclusivo para investigadores. Participa en los planes de apertura y
horario extraordinarios de bibliotecas en fin de semana y periodos de exdmenes.

La COLECCION IMPRESA estd constituida por mds de 400.000 ejemplares distribuidos en
16 ubicaciones: 12 bibliotecas departamentales, dos depdsitos de libros, y un depdsito
de revistas; y una coleccién en libre acceso. Respecto de la COLECCION HISTORICA,
es resenable la compilacion de tesis doctorales del siglo XIX, ya que durante 100 anos
(de mediados del siglo XIX a mediados del XX), la Universidad Central era la Unica que
podia expedir el Titulo de Doctor.

Son destacables las DONACIONES DE LIBROS Y BIBLIOTECAS COMPLETAS de distintos
profesores y personas relevantes del mundo juridico, politico e intelectual espanol
entre las que se encuentran las bibliotecas de Garcia de Enterria, Garrigues Walker o
Alcald Zamora. La COLECCION DE PUBLICACIONES PERIODICAS estd constituida por
2.453 titulo de los que 237 mantienen suscripciones en curso, tanto en formato impreso
como electrénico, en curso. Cuenta, ademds, con acceso a los RECURSOS
ELECTRONICOS de mayor relevancia en el dmbito juridico. Con suscripciones en curso
a Aranzadi-La Ley, Tirant Lo Blanch, lustel, Thomson Reuters, Bloomsbury y Edward Elgar,
entre otros. Asimismo, proporciona los siguientes SERVICIOS DE APOYO A LA DOCENCIA
Y LA INVESTIGACION: formacién de usuarios (bdsica y especializada); formacién a los
estudiantes en el proceso de elaboracién de TFGs y TFMs; formacion a los estudiantes
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en el uso responsable de herramientas de IAg; formacion y apoyo en los procesos de
acreditacion del PDI; formacion y apoyo en los procedimientos de solicitud de
sexenios; y, entre otros, gestion del repositorio institucional (Docta). Procede destacar
que también participa en el vaciado de monografias y publicaciones periddicas en
Dialnet, y alimenta el portal de Dialnet Métricas. Estos servicios se prestan con el
siguiente  PERSONAL provisto en la relacion de puestos de ftrabajo: Directora,
Subdirectora, cinco Jefes de Proceso e Informacion Especializada, seis Ayudantes, dos
Jefes de Sala y Préstamo, y 14 Técnicos auxiliares.

9.- SERVICIO DE CAMPUS VIRTUAL https://www.ucm.es/campusvirtual

El Campus Virtual, configurado en entorno Moodle, es una HERRAMIENTA DE TRABAJO
INTERACTIVA que facilita en todas y cada una de las asignaturas del Titulo una
comunicacion fluida y permanente entre profesores y estudiantes, y tiene un acceso
restringido: en el caso de los estudiantes se requiere estar matriculado en la asignatura;
y, en el caso de los profesores, se requiere tener docencia asignada en la asignatura o
ser su Coordinador. Permite a los profesores configurar un espacio colaborativo para
poner a disposicibn material, crear tareas, configurar actividades evaluables,
establecer grupos de trabajo, promover foros de discusion, y, entre otros, transmitir
avisos y comunicaciones relevantes para los estudiantes a nivel colectivo, por grupos o
a titulo individual. La gestién del Campus Virtual corresponde a la Oficina del Campus
Virtual, que estd integrada por el Departamento de Mantenimiento, Desarrollo y
Apoyo del Campus Virtual, los Coordinadores y Gestores del Campus Virtual y la Junta
del Campus Virtual.

10.- SERVICIO DE PUBLICACIONES https://derecho.ucm.es/servicio-de-publicaciones

El Servicio de Publicaciones de la Facultad de Derecho cuenta con un
establecimiento ubicado en la Facultad de Derecho, que en un horario muy amplio
ofrece atencidn presencial (dos dependientes) para la prestacidn de los siguientes
servicios: apoyo a la comunidad universitaria por medio de la asuncién, sin dnimo de
lucro, de actividades relacionadas con la edicién, distribucién, venta y fomento de
todo tipo de publicaciones en materias juridicas u otras conexas que contribuyan al
apoyo de la investigacién y de la docencia. Su actividad se centra en la publicacién
de obras juridicas, tanto monogrdficas como manuales, libros de prdcticas y obras de
innovacién docente en el marco de las nuevas directrices académicas, tanto en
Grado como en Mdster, en la adquisicion del material bibliografico que demanden la
Facultad y sus Departamentos, asi como en la adquisicion para su venta a la
comunidad universitaria de fondos de otras editoriales. Ofrece asimismo material de
papeleria y libreria con descuentos especiales para los estudiantes.

11.- SERVICIO DE REPROGRAFIA https://www.reproexpres.com/

La entidad reproexpres cuenta con un establecimiento ubicado en la Facultad de
Derecho para uso exclusivo de los miembros de la comunidad universitaria, que en un
horario muy amplio ofrece atencidn presencial (dos dependientes) para la prestacion
de los siguientes servicios: papeleria, copisteria (cinco mdquinas para b/n y una para
color) y encuadernacién. Cuenta ademds con un espacio de autoservicio con otras
cinco mdaqguinas que pueden ser utilizadas por los usuarios incluso fuera del horario de
atencion al publico.

2.- EN LA ESCUELA DE PRACTICA JURIDICA

1.- AULAS

Diez aulas de aforo variable con capacidad para albergar 400 alumnos; equipadas
con mobiliario moderno y funcional. Todas dotadas de equipamiento informdtico y de
un moderno sistema audiovisual que incluye pantallas de TV y pizarras electrénicas con
conexion a internet.
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2.- SALON DE ACTOS

Tiene aforo para 180 personas y estd equipado con equipos informdticos, pantallas de
TV y un moderno sistema audiovisual con conexidén a internet. Disponible para la
celebracion de exdmenes; actos académicos relevantes; y talleres, seminarios de
especializacién y otras actividades complementarias dirigidas a uno o varios grupos de
la titulacion.

3.- BIBLIOTECA Y SALA DE LECTURA

4.- SALA DE DESCANSO PARA ESTUDIANTES
Equipada con mesas, sillas y mdaquina expendedora de bebidas.

5.- SALA DE PROFESORES
Equipada con mesa, sillas y mdaqguinas expendedora de bebidas.

La SATISFACCION de los estudiantes con las infraestructuras es moderada (6,7 para el
curso 24-25). La satisfaccién de los profesores con las infraestructuras es muy alta (9,6
para las aulas y 9,1 para los fondos bibliogrdficos, para el curso 24-25). Y la satisfaccion
de los egresados con las infraestructuras es muy alta (9 para el curso 24-25), v. EV0S9.

Como ya se indicé en el Criterio 2, toda la informacién relativa a los recursos,
infraestructuras y servicios de la titulacidon se encuentra publicada y disponible para
consulta en hitps://www.ucm.es/master abogacia/recursos-y-servicios.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnoloégicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir los resultados de aprendizaje del titulo.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes
procesos de evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS Y
SERVICIOS:
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A B C D NP

Todos los aspectos que se evalian en este Criterio logran e incluso superan el
estandar.

|- EIl PERSONAL DE APOYO que presta soporte para el desarrollo de las actividades
formativas, y los servicios de orientacion académica y profesional que estdn a
disposicion de los estudiantes de la titulacion, se ajustan a lo previsto en Memoria, y son
suficientes y adecuados, considerando la naturaleza y caracteristicas del Titulo, su
modalidad, y su nUmero de estudiantes. Los SERVICIOS DE ORIENTACION ACADEMICA
se encargan de las jornadas de acogida y de gestionar las sesiones informativas y la
accién tutorial. Por su parte los SERVICIOS DE ORIENTACION PROFESIONAL informan y
acompanan a los estudiantes en la gestion de los programas de prdcticas curriculares
y extracurriculares.

Il.- Las INFRAESTRUCTURAS disponibles para el desarrollo de las actividades formativas
se ajustan también a lo previsto en la Memoria verificada, se adecuan al tamano vy
caracteristicas de los grupos, y son suficientes para favorecer la consecucion de los
resultados del proceso de formaciéon y aprendizaje.

Ademds, entre los EJEMPLOS DE MEDIDAS QUE EXCEDEN LOS REQUISITOS BASICOS cabe
destacar las siguientes BUENAS PRACTICAS:

Criterio 5.1

- la Oficina MAAP, con personal administrativo dedicado en exclusiva a la
titulacién

- la alta especializacion del PTGAS de la Facultad de Derecho, que favorece y
garantiza un desarrollo adecuado de todas las actividades formativas del Titulo

- el servicio de orientacién académica, prestado por dos profesores con
experiencia contrastada en el ejercicio de la abogacia

- el servicio de orientacién profesional, prestado por especialistas con
experiencia contrastada en la orientacién, preparacion y acompanamiento en
procesos de selecciéon

- la OPE, que promueve la empleabilidad y mejora las oportunidades de
inserciéon laboral de los estudiantes y egresados de la UCM

Criterio 5.2

- el espacio MAAP, inaugurado en 2023 y puesto a disposicion para uso exclusivo
de la fitulaciéon, dotado de aulas adecuadas a la ratio alumno/grupo (aforo
mdx. 30) y un equipamiento de Ultima generacion (mobiliario modular,
enchufes individuales, red wifi propia, pizarras electronicas conectadas a
internet y sistema audiovisual)

- los Salas de Juicios Simulados y de Togas, que reproducen hasta el Ultimo
detalle de la sala de vistas de cualquier juzgado del pais

- el completo equipamiento que tiene la Facultad de Derecho a disposicidn de
la titulacién: Aula Magna, Salén de Grados, Aulas Polivalentes, Aula de
informdtica y Salas de lectura y proyecciones

- la biblioteca de la Facultad de Derecho, que en el dmbito juridico es la mds
importante del pais

- la ubicacién en el centro de Madrid y las excelentes instalaciones que tiene la
Escuela de Practica Juridica, todas renovadas en fecha reciente

Al amparo de lo expuesto se considera justificado solicitar la CALIFICACION A PARA
ESTE CRITERIO.



DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS

Estandar de Evaluacién:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de
los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion especificados en el MECES.

A B C D NP

Justificaciéon de la valoracién:

Como se ha indicado en el Criterio 1.1, la ADAPTACION al RD 822/2021 conllevé una
modificaciéon de la Memoria en 2023 para ADECUAR las ACTIVIDADES FORMATIVAS vy la
METODOLOGIA DOCENTE a la TIPOLOGIA DE LAS ASIGNATURAS. Tras la reforma las
ACTIVIDADES FORMATIVAS se corresponden con la METODOLOGIA DOCENTE
establecida en Memoria, se adecUan al nivel MECES 3 y favorecen la consecucion de
los resultados de aprendizaje previstos en el perfil de egreso (v. TABLA 02).

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS (Médulos | a IV 14 asig):

1.- LECCIONES MAGISTRALES: clases expositivas en las que el profesor realiza una
aproximacién a los contenidos previstos en el programa desde una perspectiva
tedrica (legislacién o doctrina) o prdctica (jurisprudencia o usos). Su finalidad es
facilitar a los estudiantes la comprensién de los conceptos mds importantes sobre la
materia.

2.- APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS: clases prdcticas en las que se resuelven
casos, se elaboran dictdmenes, o se redactan escritos procesales sobre supuestos de
hecho. La preparacién de la clase requiere una seleccion de temas relacionados con
los contenidos expuestos en las lecciones magistrales. Su finalidad es que los
estudiantes, aplicando los conocimientos tedricos adquiridos, resuelvan cuestiones
juridicas y perfeccionen su expresion escrita.

3.- APRENDIZAJE COLABORATIVO: clases prdcticas en las que se simulan juicios, se
celebran debates o se realizan presentaciones orales sobre discusiones juridicas
relacionadas con los contenidos de las asignaturas que, con cardcter previo, han sido
preparadas por equipos de estudiantes siguiendo las pautas facilitadas por el profesor.
Su finalidad es mejorar su capacidad de trabajo en equipo y perfeccionar su expresion
oral.

4.- TRABAJO PERSONAL: los estudiantes deben dedicar tiempo al estudio del material
puesto a su disposicidn, para afianzar los contenidos explicados y entender los
conceptos. En esta tarea cuentan con la orientaciéon de los profesores a fravés de
tutorias personalizadas o en grupos reducidos.

ASIGNATURA TFM (Mdédulo V):

1.- APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS: la crientaciéon profesional del MAAP justifica
que la realizacion de un TFM de investigacién sea excepcional. La regla general es el
TFM profesional: resolver un caso prdctico, elaborar un dictamen o un escrito procesal
sobre un supuesto de hecho. En la exposicidn oral se defenderd la argumentacion y se
responderd a las preguntas del Tribunal. Se persiguen tres objetivos: que el estudiante
demuestre su capacidad para resolver una cuestion juridica aplicando sus
conocimientos; que ponga de manifiesto su habilidad de andilisis y sintesis; y que
exhiba su destreza en el manejo del lenguaje juridico (escrito y oral).



2.- TRABAJO PERSONAL: los estudiantes deben dedicar tiempo al estudio y preparaciéon
del tema escogido para la elaboracién de su TFM a través de las lecturas propuestas
por su Tutor (legislacion, jurisprudencia y estudios doctrinales). Asimismo, deben
redactar borradores de su memoria y ensayar su exposicion oral. En esta tarea
cuentan con la orientacién del Tutor asignado y del Coordinador de la asignatura TFM
gue organiza sesiones informativas en grupos reducidos.

ASIGNATURAS DE PRACTICAS EXTERNAS (Mddulo VI dos asig):

1.- LECCIONES MAGISTRALES (aplicable a la asignatura PPEE I: Operadores juridicos):
conferencias de expertos que, a fravés de visitas institucionales tuteladas y seminarios
de especializacién, aproximan a los estudiantes al entorno en que se desarrollan la
Abogacia y Procura y refuerzan contenidos esenciales para el ejercicio profesional.

2.- APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (aplicable a la asignatura PPEE II: Ejercicio
profesional en entidades colaboradoras): programa de prdcticas supervisadas (600 h.
en enfidades colaboradoras).

3.- TRABAJO PERSONAL (aplicable a las dos asignaturas): los estudiantes deben dedicar
tiempo al estudio y preparacion de los temas que van a abordarse en las diferentes
actividades, y a la realizacién de la memoria de actividades. En esta tarea cuentan
con la orientacién personalizada de los Tutores asignados y de los Coordinadores de
las asignaturas que organizan sesiones informativas en grupos reducidos.

Los SISTEMAS DE EVALUACION previstos en Memoria, también adecuados a la
TIPOLOGIA DE LAS ASIGNATURAS, se corresponden con el nivel MECES 3, permiten
comprobar la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos en el perfil de
egreso y favorecen su consecucién por parte de los estudiantes (v. TABLA 02). Las
Guias Docentes describen el sistema de evaluacion (v. EVO1).

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS, se ha optado por un sistema mixto: EVALUACION
CONTINUA para valorar la participaciéon y el resultado alcanzado por el estudiante en
las actividades realizadas en clase; y exdmenes de conocimiento tedrico-prdcticos. El
peso de la evaluacion se distribuye respetando la horquilla de porcentajes prevista en
Memoria: cdlificacion evaluacién continua minimo 35% - mdximo 50%; y cdlificacion
EXAMEN, mdximo 65%-minimo 50%. El sistema adoptado respeta los derechos de
examen de los estudiantes y ofrece garantias suficientes para que puedan demostrar
la consecucion de los aprendizajes previstos en el perfil de egreso.

Como ya se ha indicado en el Criterio 1.1, la modificacion de la Memoria en 2023
incluyd la adecuacion de la ASIGNATURA TFM para su adaptaciéon al RD 822/2021 y a
las nuevas Directrices para la elaboracion y defensa publica del TFM aprobadas por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UCM de 13 de julio de 2023, EVol20. Los
CAMBIOS INTRODUCIDOS se detallan a continuacién.

1.- MEMORIA ESCRITA, sélo podrd presentarse por VIA TELEMATICA a través del Campus
Virtual con firma electrénica del estudiante. En cumplimiento de las Recomendaciones
incluidas en el Informe Final del anterior proceso de renovacion de la acreditacion
(2021), desde el curso 21-22 la citada presentacidon queda sujeta a REVISION DE
AUTENTICIDAD a través de un programa anti-plagio, v. EV.04.2.3.

2.- DOCUMENTACION ADJUNTA a la Memoria escrita. En el caso del MAAP fue
elaborada conforme a las Directrices de la UCM (5 y é) y previa validacién por la
Subcomision de Calidad de Posgrado en la reunién de 19 de marzo de 2024, fue
aprobada por Junta de Facultad en sesién ordinaria de 21 de marzo de 2024:

- Declaracién Responsable sobre Autoria y Uso Etico de Herramientas de IA
suscrita por el estudiante con firma electronica, v. EV.04.2.3, disponible para
descarga hitps://www.ucm.es/master abogacia/informacion-general

- Acuerdo de Tutorizacion suscrito por Tutor y estudiante con firma electronica, v.
EV.04.2.3, disponible para descarga
https://www.ucm.es/master abogacia/informacion-general
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3.- El SISTEMA DE EVALUACION se ajusta a lo previsto en las nuevas Directrices de la
UCM que suprimieron el Vi° B° del Tutor para preservar el derecho a examen de los
estudiantes. La calificacién se realiza ahora en dos fases:

- EVALUCION DEL TUTOR (30% calificacién final). Su Informe incluye los items
susceptibles de evaluacién (asistencia y aprovechamiento de las tutorias de
seguimiento; capacidad de organizacion vy planificacion del trabagjo;
cumplimiento de los requisitos formales; correcta identificacion de las
cuestiones juridicas abordadas; y destreza en el empleo de la bibliografia y las
fuentes juridicas) y la horquilla de valoracién. El modelo, v. EV.04.2.3, puede
descargarse en el apartado SISTEMA DE EVALUACION
https://www.ucm.es/master abogacia/informacion-general

- EVALUACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR (70% calificacién final). El Acta
describe los items susceptibles de evaluacion (estructura y sistemdtica de la
memoria escrita; rigor conceptual y metodoldgico de la cuestidn abordada;
destreza en la aplicacién de conocimientos tedricos a la resolucion de
problemas; capacidad para la exposicidon oral, gestion del tiempo,
argumentacion y debate; y calidad de los resultados alcanzados), la horquilla
de valoracién y, en cumplimiento de las Recomendaciones incluidas en el
Informe Final del anterior proceso de renovacién de la acreditacion (2021),
incluye los criterios (RUBRICA) que deben tenerse en cuenta para cada uno de
los aspectos evaluados con la finadlidad de promover una evaluacion
homogénea vy transparente. El modelo, v. EV.04.2.3, puede descargarse en el
apartado SISTEMA DE EVALUACION
https://www.ucm.es/master_abogacia/informacion-general

Para su aplicaciéon en el MAAP ambos modelos fueron elaborados conforme a las
Directrices de la UCM (9 vy 10) vy, previa validacién por la Subcomisién de Calidad de
Posgradoen la reunidén de 19 de marzo de 2024, fueron aprobados por Junta de
Facultad en sesién ordinaria de 21 de marzo de 2024.

Como se hg indicado en el Criterio 1.1 y se ha desarrollado en el Criterio 2, la
INFORMACION RELATIVA AL TFM estd a disposicion en la web del Titulo, pestana TFM
https://www.ucm.es/master abogacia/tfm

En el curso 24-25 fueron defendidos 163 TFM, v. EV04.2.1. Sobre el TFM MAAP v. EV04.2.4.

lll.- En las ASIGNATURAS DE PRACTICAS EXTERNAS, la evaluacién corresponde a los
Tutores asignados. Se ha optado por un sistema de evaluacidon mixto que valora la
participacion de los estudiantes en las actividades (70% de la calificaciéon) y la calidad
de la memoria de actividades presentada (30% de la calificacién). En el caso de PPEE
l: Operadores juridicos, la cadlificacién de ambos items corresponde al Tutor
Académico conforme a la rdbrica descrita en la Guia Docente: asistencia vy
participacion al minimo de actividades establecido y presentaciéon de una memoria
adecuada (respeto a los requisitos formales; redaccion y estructura correcta;
descripcidén coherente de la actividad; y aportaciones personales). En el caso de
PPEEIl: Ejercicio profesional en enfidades colaboradoras, la evaluacidn de la
participacion de los estudiantes en las actividades (70% de la cadlificacion)
corresponde al Tutor Profesional (capacidad técnica; administracién de trabajos;
capacidad de aprendizaje; comunicacion oral y escrita; sentido de responsabilidad;
creatividad; implicacién personal; motivacién; receptividad a las criticas; puntualidad;
relaciones con los superiores y companeros; espiritu de equipo; relacion con los
clientes; y facilidad de adaptacién). Y la evaluacién de la memoria de actividades
(30% de la calificaciéon) corresponde al Tutor Académico. El sistema vy criterios de
evaluacién estd disponible en https://derecho.ucm.es/documentos y requiere un alto
nivel de coordinacidén entre los Tutores Académicos y los Tutores Profesionales. V.
EV10.1 y EV10.2. Como se ha indicado en el Criterio 1.1 y se ha desarrollado en el
Criterio 2, la INFORMACION RELATIVA A PRACTICAS EXTERNAS estd a disposiciéon en la
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web del Titulo, pestana Prdcticas Externas
https://www.ucm.es/master_abogacia/practicas-externas-maap

En el curso 24-25, en la asignatura PPEE Il: ejercicio profesional en entidades
colaboradoras, fueron presentadas 172 Memorias de Actividades. Sobre la Memoria
de Actividades MAAP v. EV04.3.

El SISTEMA DE CALIFICACIONES es el previsto en el art. 5 del RD 1125/2003 de 5 de
septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de cardcter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Para comprobar el CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL TITULO y la CONSECUCION
DE LOS RESULTADOS FORMATIVOS Y DE APRENDIZAJE por parte de los estudiantes v.
TABLA 02 y TABLA 03.B.

En Ultimo término debe destacarse que todas las recomendaciones recibidas en el
Informe Final del Ultimo procedimiento de renovacidon de la acreditaciéon (2021) estan
implementadas y han merecido una valoracién positiva de la agencia externa, que en
su Informe Final del procedimiento de seguimiento intermedio voluntario (2024) ha
elevado la calificacién en este Criterio a B. (EVol13 cit.).

6.2. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las
previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

Los principales DATOS E INDICADORES de la titulacién son facilitados por SIDI (Servicio
Integrado de Datos Institucionales), herramienta informdatica creada desde el Centro
de Inteligencia Institucional y los Servicios informdticos de la UCM, a la que se puede
acceder con las credenciales personales UCM a través del escritorio digital “pestana
de calidad” o) por medio del siguiente enlace:
https://sidi.ucm.es/analytics/saw.dlizbieehome&startPage=1

En los términos que se expondrd seguidamente, cabe concluir que tanto el andlisis
individual como el conjunto de los datos e indicadores, presentan RESULTADOS MUY
POSITIVOS para el Titulo, reflejando todos ellos valores muy elevados con una
tendencia sostenida en el tiempo, v. TABLA 03.B, que continia cumpliendo con las
tasas establecidas en la Memoria verificada. El grado de cumplimiento de estas tasas
previstas en Memoria fue reconocido en el Informe Final del Ultimo procedimiento de
renovacién de la acreditacién (2021) y, como se ha indicado, se mantiene en la
actualidad.

Para valorar el grado de cumplimiento de las tasas previstas en Memoria se analizan
dos TIPOS DE INDICADORES: ICM (indicadores de la Comunidad de Madrid, EVol21) e
IUCM (indicadores de la Universidad Complutense, EVol22).

Como ya se ha avanzado en el Criterio 1.3, cada curso académico se ofertan 180
PLAZAS DE NUEVO INGRESO (ICM-1). El PORCENTAJE DE COBERTURA (ICM-3) es muy
alto y se sostiene en el tiempo por encima del 92%: 92,22% en el curso 22-23, 99,44% en
el curso 23-24 y 95% en el curso 24-25.


https://www.ucm.es/master_abogacia/practicas-externas-maap
https://sidi.ucm.es/analytics/saw.dll?bieehome&startPage=1

La TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO (ICM-4) es muy alta y se sostiene en el tiempo por
encima del 97%: 98,01% en el curso 22-23, 98,03% en el curso 23-24 y 97,52% en el curso
24-25.

La TASA DE ABANDONO DEL TITULO (ICM-5) es baja y también sostenida en el tiempo
por debajo del 3%: 0,59% en la promocion 21-23, 4,79% en la promocién 22-24 y 2,79%
en la promocion 23-25. El dato correspondiente a la promocion 22-24 constituye una
desviacién provocado por un retraso en el registro de las anulaciones de matricula
que redalizan los estudiantes por diferentes motivos y que siempre se corrige en el mes
de septiembre. El curso 22-23, inicio de la promocidn, el registro de cancelaciones de
matricula no se actualizdé hasta enero y, por ese motivo, provocd una elevacion de
esta tasa al incluir entre los abandonos de fitulo lo que realmente fueron
cancelaciones de matricula puesto que estos estudiantes nunca llegaron a iniciar la
titulacion aunque computaron como estudiantes de la mismai.

La TASA DE EFICIENCIA DE LOS EGRESADOS (ICM-7) es muy alta y se sostiene en el
fiempo por encima del 98%: 99,38% en el curso 22-23, 98,88% en el curso 23-24 y 99,42%
en el curso 24-25.

La TASA DE GRADUACION (ICM-8): es muy alta y se sostiene en el tiempo por encima
del 95%: 98,22% en la promocidén 21-23, 95,12% en la promocion 22-24, y 95,51% en la
promocion 23-25.

La TASA DE EXITO (IUCM-1) es muy alta y se sostiene en el tiempo por encima del 99%:
99.81% en el curso 22-23, 99,43% en el curso 23-24 y 99.67% en el curso 24-25.

Y la TASA DE EVALUACION DEL TITULO (IUCM-16) también es muy elevada y sostenida
en el tiempo por encima del 97%: 98,19% en el curso 22-23, 98,60% en el curso 23-24 y
97,85% en el curso 24-25.

Mencién especial merece la TASA DE DEMANDA DEL MASTER (IUCM-5) que, como ya
se avanzd en el Criterio 1.3, ha superado por tercer ano consecutivo el 400%: curso 22-
23, 423,33% (762 solicitudes); curso 23-24, 404,44% (728 solicitudes); y curso 24-25,
413,89% (745 solicitudes). La fuerte demanda que presenta esta titulacién permite una
seleccion de alumnos con un perfil alto: un porcentaje representativo (30% aprox.)
accede a la fitulaciéon tras haber superado estudios de doble grado (principalmente
DER-ADE, DER-RRLL y RRHH, DER-FIL y DER-POL); y un porcentaje representativo (40%)
acceden a la titulacién con una nota media igual o superior al notable. En porcentajes
inferiores los aspirantes seleccionados acreditan un conocimiento avanzado de
idiomas extranjeros, formacion complementaria cudlificada y experiencia profesional.
Al objeto de captar los mejores expedientes y a la vista de los plazos convocados por
otras Universidades de la Comunidad, se propuso la modificacién del proceso de
admision para establecer un sistema de dos convocatorias, que se mantiene en vigor
desde hace ya dos cursos académicos y que ha contribuido a mejorar la tasa de
cobertura aproximdndola al 100%.

Los RESULTADOS ACADEMICOS, v. TABLA 02, son también muy positivos, tanto si se
analizan en conjunto como desglosados por asignaturas. La TABLA 02 recoge los datos
facilitados por SIDI (ICMRA- 2) con relacién a este aspecto para el curso 24-25, v. EVol.
23. Su andlisis permite extraer las siguientes conclusiones: el porcentaje de aprobados
en primera matricula supera el 5% en todas las asignaturas con excepcién del TFM
(90,76%); las calificaciones prevalentes son el notable (47,47%) y el sobresaliente (32%).
En términos comparativos el porcentaje de alumnos no presentados en primera
matricula (2,45%) supera al de suspensos (0,46%). Los resultados presentan diferencias
muy leves con relacién a los del curso 23-24, v. EVol.23. Ya en Ultimo lugar cabria
destacar la correspondencia que se aprecia entre el perfil de los alumnos admitidos

2



(nota media de notable en la fitulacion de acceso) y las calificaciones resultantes
(notable como calificacién prevalente de la titulacién).

Ya en Ultimo término procede destacar que en la ejecuciéon de las ACCIONES PARA LA
MEJORA del Titulo se ha seguido como pauta los Informes Finales de seguimiento interno
anual gue evaltan su calidad por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM, siguiendo sus
observaciones y recomendaciones, v. EV03.1. Como ya se ha indicado en el Criterio 3.2,
v. EVol17, las Ultimas acciones de mejora implantadas en el MAAP pueden consultarse
en la pdgina web del Titulo, pestana SIGC, en
https://www.ucm.es/master abogacia/sgic

6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de
interés con el titulo es adecuada.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

La Oficina para la Calidad de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Calidad, es la
encargada de realizar las Encuestas de Evaluacion y Mejora de la Calidad de todas las
titulaciones cada curso académico a través de cuestionarios adaptados a los diferentes
colectivos implicados (estudiantes, egresados, profesores, PTGAS y agente externo); y de
hacer publicos sus resultados. El grado de satisfaccién de los diferentes colectivos con las
titulaciones que se imparten en la Facultad de Derecho, incluyendo el MAAP, estd
disponible para consulta en la pdgina de la Facultad https://derecho.ucm.es/resultados-
de-las-encuestas, y en la pdgina del Titulo, pestana SIGC, por remision a la web de la
Facultad https://www.ucm.es/master abogacia/sgic. La participacion en este programa
de encuestas es voluntaria, por lo que se considera relevante promoverla en todas las
titulaciones desde su coordinacion, recordando los periodos para cumplimentarlas
(fechas de apertura y cierre de los cuestionarios) y destacando la importancia que tiene
para el propio Titulo recabar el mayor nUmero de opiniones posible, tanto para el
mantenimiento de su calidad como para la implementacién de acciones de mejora.

Como ya se avanzé en el Criterio 1.1, el grado de SATISFACCION ENTRE LOS
COLECTIVOS IMPLICADQOS en la titulacién es variado: muy alto entre los profesores, el
PTGAS y el agente externo; alto enfre los egresados; y moderado entre los estudiantes,
v. TABLA 07 y EV09.

|- El nivel de satisfaccién de los ESTUDIANTES con la titulacidon en el curso 24-25 se
mantiene en pardmetros similares a los del 23-24, descendiendo levemente del 4,8 al
4,5. El indice de PARTICIPACION en el programa de encuestas mantiene una
tendencia al alza pasando del 8% en el curso 22-23, al 16,8% en el curso 23-24, y
rozando el 22% en el curso 24-25 con una participacion de 77 estudiantes. Este dato
refleja el acierto que ha supuesto la adopcidon de diferentes medidas desde la
Coordinacién dirigidas a promover la participacion de los estudiantes en la encuesta
general realizada por el Rectorado de la UCM.

Con relacién al curso de referencia (24-25), en el dmbito del desarrollo académico los
aspectos mejor valorados son la ratio alumno/aula (8,2); la relacidon calidad/precio y
las calificaciones en fiempo adecuado (5,8); y el nivel de dificultad y los objetivos que
alcanzan el 5,5. Los aspectos relevantes menos valorados son: la integracién teoria-
prdctica (4,7), la adecuacion del plan de estudios (4,3) y la orientacién internacional
(2,6, lo que parece logico al considerar que, por su propia naturaleza, el Titulo no
participa en programas de intercambio). En el dmbito de la organizacién docente
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(asignaturas, tareas y materiales) los aspectos mejor valorados son el frabajo no
presencial (5,5), los objetivos alcanzados (5,1) y los materiales propuestos (5,1). En el
otfro exiremo, los aspectos peor valorados son el contenido innovador (3,8) y la
organizacion de los contenidos y su solapamiento (3,4). En términos comparativos
todos los indicadores se mantienen en pardmetros similares a los del curso 23-24 con
excepcion de la valoracién del componente prdctico de las asignaturas que se eleva
de un 3,8 a un 4,2. La formacién recibida recibe una valoracion muy superior al
promedio de la titulacion (4,5). En este apartado los aspectos mds valorados son el
proceso de matricula (6,2), las competencias de la titulacion (6,1), la labor docente
(5,9), las tutorias y el acceso al mundo laboral (ambas con un 5,3). El aspecto menos
valorado es el acceso a la investigacién (4,3, lo que parece légico en un mdster de
capacitacién profesional). Las prdcticas externas siguen siendo el aspecto mejor
valorado (6,9). pero desciende su valoracién en comparacién con cursos anteriores y
por primera vez en toda la serie queda por debajo del 7,5 en todos los items. Los
aspectos mejor valorados son la atencion tutorial (7,4), el valor formativo (7) y la
utilidad para la empleabilidad (6,5). El aspecto peor valorado es la gestiéon del centro
(5.6).

Al igual que los resultados del curso 23-24, lo mds llamativo de la encuesta se
encuentra en el andlisis de los indicadores que miden el compromiso de los
estudiantes con la titulacion, a la luz de su nivel de satisfaccién general. La encuesta
concluye que el nivel de satisfaccién general de los estudiantes con la titulacién es de
un 4,5. Sin embargo repetir la titulacién alcanzaria un 7,2 (casi tres puntos por encima
de la media); y seguir en la titulacién lograria un 6,7 (superando en mds de dos puntos
la media). Conforme a lo expuesto cabe concluir que el indice de participacién ha
mejorado notablemente (pasando de un 10% en el curso 21-22 a un 22% en el curso
24-25); y que la satisfaccidon de los estudiantes con el Titulo, aunque es moderada (4,5
en el curso 24-25), presenta una tendencia de mejora a partir del curso 23-24.

Il.- El nivel de satisfaccion de los EGRESADQOS se analiza en el Criterio 6.4.

lll.- El nivel de satisfaccion deIIPROFESORADO para el curso 24-25 es alto y alcanza el
7.8. El indice de PARTICIPACION no es representativo al continuar siendo muy bajo,
inferior al 10% (10 docentes en el curso 23-24 y 8 docentes en el curso 24-25).

Los aspectos generales de la fitulacion mejor valorados son la importancia para la
sociedad vy la formaciéon académica (9,6), las prdcticas externas (8,7), el nivel de
dificultad (8,3), la ratio alumno/aula (7.9), la coordinacién de la titulacién (7,5) v la
adecuacién del plan de estudios (7,4). Lo que recibe una menor valoracion es la
orientacién internacional (5,2). Todos los recursos reciben una buena valoracién: las
aulas (9,6), los fondos bibliogrdficos y el Campus Virtual (9,1) y el personal de apoyo
administrativo (8,8). En el dmbito de la gestién todos los indicadores superan el 8. El
aspecto mejor valorado son los PAC (9,4), la organizacién de horarios (8,8), la atencion
prestada por el PTGAS, vy la informacién ofrecida (8,6). El aspecto menos valorado son
los PAC de la titulaciéon (8.4). La satisfaccién del profesorado con los alumnos es similar
al promedio de la titulacién (7.,8). Los aspectos mds valorados son la implicacion de los
estudiantes (7.9), la adquisicion de competencias del plan de estudios (7.8), la
satisfaccion con los resultados (7,6) y el aprovechamiento de las clases (7,4). Y los
aspectos peor valorados son el compromiso de los alumnos y la implicacion en la
evaluacién continua (7) y el aprovechamiento de las tutorias (3,8). El compromiso de
los profesores con la Institucién vy la titulacion es alto (supera el 7,5): repetirian como PDI
UCM (8.9). repetirian como docentes en el MAAP (7.,8) y recomendarian la titulacion
(8). En todos los aspectos evaluados se mantiene una tendencia similar a la de cursos
anteriores.



Ante el porcentaje tan bajo de participaciéon, en el curso 24-25, se difundié entre el
Personal Académico (98 profesores) una encuesta interna, para reforzar la medicién
del nivel de satisfaccién de este colectivo, logrando una participacion superior al 38%
(38 profesores), v. Evol. 25, resultados encuesta satisfacciéon equipo docente 24-25.

IV.- La satisfaccion del PTGAS con el Centro (no con la titulacién) se cifra en 7,7 puntos
y eleva su porcentaje de PARTICIPACION al 24,3%.

El aspecto general mejor valorado sigue siendo la relacidon entre companeros que se
eleva medio punto y alcanza el 9 y el peor valorado la informacion de las titulaciones
que desciende hasta el 6,7. El aspecto mejor valorado de la organizacion es la
adecuacién de conocimientos y habilidades al frabajo (8,7) y el peor valorado es la
dotacién de plantilla con un 5,7. El recurso mejor valorado es el espacio de frabajo
con un 7,1 y el peor valorado los servicios de PRL (5,6) y la seguridad en las
instalaciones (5,8). El compromiso con la Institucién es muy alto: alcanza el 8,6 tanto
para recomendar la UCM como para repetir como PTGAS en la UCM. En fodos los
aspectos evaluados se mantiene también una tendencia similar a la de cursos
anteriores.

V.- El nivel de satisfaccion del AGENTE EXTERNO se mantiene en los mismos niveles que
el curso pasado con un promedio de 9 para todos los aspectos (metodologia de
trabajo, desarrollo y evolucion de los Titulos y satisfaccidon con la actividad desarrollada
por la Comisidn) con excepcién de uno. El aspecto menos valorado (8) sigue siendo la
participacion en la toma de decisiones.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

A B C D NP

Justificacion de la valoracion:

Por la relacidn que concurre entre ambos aspectos se presentan en este Criterio el
nivel de satisfaccion de los egresados, v. TABLA 07 y EV09, y los indicadores de
insercion laboral de la titulacién, v. EV06.

.- El indice de SATISFACCION DE LOS EGRESADOS en el curso 24-25 se situd en un 6,6
(en el curso 23-24 alcanzd un 7.3); aunque no puede considerarse representativo
puesto que el porcentaje de PARTICIPACION sigue siendo bajo (3,1%), aunque se
eleva en medio punto respecto del curso 23-24 (2,4%). El principal escollo para mejorar
la participaciéon de este colectivo es la dificultad que tiene la institucion para
contactar con los estudiantes que ya han finalizado sus estudios y, en los supuestos de
contacto efectivo, para motivar eficazmente su participacion. Esta circunstancia se
califica en las Memorias de seguimiento inferno del Titulo como una debilidad
persistente (al parecer comuin a ofras titulaciones), que no consigue corregirse pese a
las diferentes medidas que han sido adoptadas al respecto, v. EV03.1.

Con cardcter previo debe destacarse el cambio, para mejor, que se aprecia en la
percepcion de la titulacion en el trdnsito de estudiante a egresado. En el curso 23-24 la
percepcién general de los estudiantes se situd en un 4,8, frente a la percepcién
general de los egresados que ascendié a un 7,3%. Un patrdén semejante se replica en
los resultados del curso 24-25, frente al 4,5 alcanzado por los estudiantes, los egresados
elevan su satisfaccién hasta el 6,6.



Con relacién al curso de referencia (24-25), todas las competencias adqguiridas son
valoradas por encima del 5. La mds valorada es la puntualidad (8,3), seguida del
aprendizaje (7.8), la adaptacion a nuevas situaciones (7,6), la capacidad critica (7,4),
la expresion y comunicacion (7,4) la capacidad de organizaciéon (7.4) la capacidad
para manejar dificultades (7,2), la asuncién de responsabilidades (7). Las peor
valoradas son la capacidad de andlisis y el trabajo en equipo (ambas con un 6,4), la
capacidad para la resolucién de problemas (5.8) y el liderazgo (5,6). El resultado
obtenido en comunicaciéon bilingle no resulta de aplicacion al tratarse de un Titulo
que se imparte exclusivamente en espanol. En los aspectos generales de la titulacién
destacan con un 8,8 las calificaciones en tfiempo adecuado, la ratio alumno por aula
(8,6) vy la relacién calidad-precio (8). Como aspectos menos valorados destacan la
orientacién internacional (1,6 lo que parece loégico al considerar que, por su propia
naturaleza, el Titulo no participa en programas de intercambio), la adecuacién del
plan de estudios (4,8), el nivel de dificultad (5,2), la claridad de los objetivos (6,2) y la
integracién teoria-prdactica (6,4). En relacion con las asignaturas, los aspectos mejor
valorados son el frabajo no presencial (6,8), las practicas (6,2), la organizacién de los
contenidos y los materiales ofrecidos (ambos con un 6). Los aspectos peor valorados
son los objetivos (5,6) y el cardcter innovador (4,2). La satisfaccion con los recursos e
infraestructuras es muy alta, 8,4 para recursos y medios y 9 para las instalaciones de
docencia. También se valoran positivamente las actividades complementarias (7,3) y
la atencién al estudiante (7). Los niveles de satisfaccion con la formacién recibida vy
con el cumplimiento de expectativas sobre la titulacion son bastante parejos (6.8 y 6,4
respectivamente). Se valoran bien las competencias relacionadas (7,2) y el acceso al
mundo laboral (6,2). El compromiso con la titulacion es muy alto: repetir la titulacién
alcanza un 8,8, seguir en la misma titulacion 8,4 y recomendar la fitulacion 6.

Aungue el porcentaje de participacién no sea representativo, el andlisis comparativo
de los resultados obtenidos en estudiantes y egresados corrobora una mejora de Ia
percepcion sobre la titulacion, con el cambio de condicion, en prdcticamente todos
los items evaluados.

ll.- La TASA DE INSERCION LABORAL (IUCM-30) desciende levemente el curso 24-25
hasta el 80% en comparacidn con el curso 23-24, que alcanzd un 86%. La
PARTICIPACION de los egresados en la muestra del curso 24-25 ha sido del 9,1% (15
participantes de 165), descendiendo varios puntos el porcentaje de participacion
respecto del curso 23-24, que alcanzd un 24,6%, v. EV06.

Para el curso de referencia (24-25), la media de edad asciende a 31,4 anos (el 80%
tienen entre 25 y 34 anos), el 66,7% son mujeres y el restante hombres. El 80% estdn
frabajando y un 13,3% manifiesta que no trabaja en este momento pero que lo ha
hecho al finalizar la titulacion. Los que trabajan o han trabajado lo han hecho,
principalmente, al amparo de un confrato indefinido (74,4%) y, en menor medida
como auténomos (7.1%). Un 14,3% lo ha hecho a tiempo parcial. Mds del 60% lo han
hecho en empresas nacionales y mds de un 20% en entornos internacionales. Menos
del 10% ha optado por instituciones publicas. En porcentajes parecidos (35%) lo han
hecho en empresas pequenas (menos de 10 empleados) o medianas (de 51 a 250
empleados). Aproximadamente un 14% lo ha hecho en empresas grandes (500
empleados o mds). La media de tiempo para encontrar empleo se cifra en 1,43 meses
observdndose, no obstante, variaciones significativas por sexo y edad. Los hombres
han encontrado trabajo mds rdpido (0,4 meses) frente a las mujeres que han
necesitado mds tiempo (2 meses). Los menores de 35 han tardado 1,18 meses en
lograr empleo frente a los mayores que han necesitado 6 meses. Un 57% de los
egresados manifiestan haber encontrado trabajo antes de finalizar la titulacidon con
diferencias también representativas entre sexos: 48% por ciento de las mujeres y el 60%
de los hombres. Los egresados consideran que la adecuacién de su empleo a la
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capacitacién recibida roza el 6,14 (7 en el caso de los hombres y 5,67 en el caso de las
mujeres). La relacién del empleo con la fitulacién se valora en 6,46 (7,75 para los
hombres y 5,89 para las mujeres). La satisfacciéon con el empleo tras superar la
titulacién es de un 6,7 (7.8 para los hombres; 6,2 para las mujeres; 6,8 para los menores
de 35; y 8 para los mayores de esa edad). La satisfaccién con el empleo actual
asciende a 7,07 (8,5 en el caso de los hombres; 6,3 en el caso de las mujeres; 6,8 en el
caso de los menores de 35 anos; y 8 para los que superan esa edad).

Comparando los datos de participacion en los procedimientos para recabar la
satisfaccién de los egresados con la titulacién, y los indicadores de insercion laboral,
cabe concluir que este Ultimo procedimiento resulta de mayor interés para el
colectivo. Los indicadores de inserciéon laboral del MAAP son todos muy positivos y se
corresponden con las caracteristicas del Titulo y el perfil de egreso. La tasa de insercién
(80%) se adecua, tanto a la realidad socioecondmica actual, como a la finalidad del
Titulo y pone de manifiesto la consecucidon por parte de los estudiantes de los
resultados del proceso de formacién y aprendizaje previstos en Memoria. Los
egresados encuentran con rapidez un empleo que les safisface y que consideran
acorde a la formacién y capacitaciéon que han adquirido durante el programa
formativo. El elevado porcentaje que alcanza la tasa de insercion es el resultado del
esfuerzo realizado por la institucidn para garantizar una formacién adecuada vy el
mejor programa de prdcticas posible, y ofrecer, ademds, un programa de
asesoramiento y actividades complementarias orientado a promover la empleabilidad
de los estudiantes.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS:

A B C D NP
Todos los aspectos que se evalUan en este Criterio logran el estGndar completamente.

l.- Las ACTIVIDADES FORMATIVAS se corresponden con la METODOLOGIA DOCENTE
establecida en Memoria, se adecUan al nivel MECES 3, y favorecen la consecucién de
los resultados del proceso de formacién y aprendizaje previstos en el perfil de egreso.
Los SISTEMAS DE EVALUACION previstos en Memoria y reproducidos en las Guias
Docentes, también estdn adecuados a la tipologia de las asignaturas, se
corresponden con el nivel MECES 3, permiten comprobar la adqguisicion de los
resultados de formacion y aprendizaje previstos en el perfil de egreso, y favorecen su
consecucion por parte de los estudiantes. El sistema adoptado respeta los derechos
de los estudiantes y ofrece garantias suficientes para que puedan demostrar la
consecucion de los aprendizajes correspondientes al nivel MECES 3 previstos en el perfil
de egreso. El DESARROLLO DE LOS TFM se realiza conforme a lo establecido en la
legislacion vigente y en la normativa interna de la UCM, respeta la tfemdatica y finalidad
del Titulo, y favorece la consecucion por parte de los estudiantes de los resultados de
formacion y aprendizaje previstos para esta asignatura. La cualificacion de los Tutores
que supervisan y acompanan a los estudiantes en el desarrollo de su TFM es acorde a
lo previsto en legislacién vigente y en la normativa interna de la UCM vy respeta la
temdtica escogida vy la finalidad del Titulo. El sistema de evaluacién, basado en items
calificables y rlbricas o criterios de valoracidn (conocidas previomente por los
estudiantes), promueve una calificacion homogénea y fransparente, y ofrece
garantias suficientes para que los estudiantes puedan demostrar los conocimientos,
competencias y habilidades adquiridos durante el programa formativo. La
composicidon de los Tribunales de Cadlificacion se publica con anterioridad para su
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conocimiento por los estudiantes y respeta la normativa reguladora que resulta
aplicable al Titulo y asegura su cudlificaciéon. El DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
PRACTICAS EXTERNAS se realiza conforme a lo establecido en la legislacion vigente y
en la normativa interna de la UCM, respeta la finalidad del Titulo, y favorece la
consecucion por parte de los estudiantes de los resultados de formacién y aprendizaje
previstos para este mddulo. El sistema de evaluacién, basado en items calificables
conocidos previamente por los estudiantes, promueve una calificacion homogénea y
fransparente, y ofrece garantias suficientes para que los estudiantes puedan
demostrar los conocimientos, competencias y habilidades adquiridos durante el
programa formativo. La cualificacion de los Tutores Profesionales y Académicos que
supervisan y acompanan a los estudiantes en el desarrollo de su Programa de
Prdcticas, es acorde a lo previsto en legislacion vigente y en la normativa interna de la
UCM y respeta la finalidad del Titulo.

Il.- Los principales DATOS E INDICADORES arrojan todos resultados muy positivos para la
titulacidn de manera estable y sostenida en el tiempo, presentando desde su
implantaciéon una evolucidn favorable a la finalidad del Titulo, adecuada a las
previsiones establecidas en Memoria y acorde con las caracteristicas que presentan
los estudiantes de nuevo ingreso. Los valores constatados reflejan la eficacia de las
acciones de mejora implantadas como asi se reconoce por el Vicerrectorado de
Calidad de la UCM en los Informes Finales de seguimiento interno anual de la
titulacion.

lll.- La Oficina para la Calidad de la UCM, tiene implementados los procedimientos
adecuados para recabar, periddicamente, informacién relevante sobre el GRADO DE
SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS implicados en la organizacién y desarrollo del
MAAP. Esta informacion se pone a disposicidon de la Coordinacion del Titulo para su
andlisis en la Memoria anual de seguimiento interno vy la elaboracion del Plan de
Mejora. Asimismo, la Coordinacidén del Titulo tiene implementados procedimientos para
promover la participacién de los diferentes colectivos en el programa de encuestas.
Los resultados que arroja el programa de encuestas permiten extraer fres conclusiones:
que el grado de satisfaccion entre los colectivos es variado (muy alto entre los
profesores, el PTGAS y el agente externo; alto entre los egresados; y moderado entre
los estudiantes); que la satisfacciéon de los estudiantes muestra una tendencia de
mejora desde el curso 23-24; y que la percepcidon de la ftitulacidn mejora
considerablemente cuando se produce el cambio de condicién de estudiante a
egresado.

IV.- Los INDICADORES DE INSERCION LABORAL son todos muy positivos y se
corresponden con las caracteristicas del Titulo y el perfil de egreso. La tasa de insercion
laboral (80%) se adecua, tanto a la realidad socioeconémica actual, como a la
finalidad del Titulo y pone de manifiesto la consecucion por parte de los estudiantes de
los resultados de formacién y aprendizaje previstos en Memoria. El elevado porcentaje
que arroja la tasa de insercién laboral pone de manifiesto la idoneidad y adecuacién
del plan de actuaciéon institucional que desarrolla la UCM para promover la
empleabilidad de estudiantes y egresados a través de distintas herramientas:
programas de prdcticas curriculares y extracurriculares, actividades y formacion para
el empleo, orientacién laboral, foros de empleo, etc. Como se ha explicado en el
Criterio 5, en el MAAP esta labor la realizan principalmente el Vicedecanato de
Prdacticas y Empleabilidad, el Coordinador de Précticas Externas, la responsable de
carreras profesionales y la OPE.

Al amparo de lo expuesto se considera justificado solicitar la CALIFICACION B PARA
ESTE CRITERIO.



