REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC) DE LA
FACULTAD DE DERECHO
APROBADO POR JUNTA DE FACULTAD DE 10 DE JULIO DE

2025

TiTULO PRIMERO. DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO

Articulo 1. El Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad
de Derecho

1. El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion de la organizacion
y funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la
Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid.

2. Al SIGC de la Facultad de Derecho le corresponden el seguimiento y el
control de la calidad de las Titulaciones que se imparten en la Facultad, y esta
compuesto por los siguientes érganos:

a) La Comision de Calidad del Centro.
b) Las Subcomisiones de Calidad de Grado y de Postgrado.

¢) Las Comisiones de Coordinacion de cada una de las Titulaciones que
se imparten en la Facultad de Derecho. La naturaleza de las
Comisiones de Coordinacién es mixta, puesto que ademas de
integrarse en el sistema de calidad pertenecen a los mecanismos de
coordinacion y planificacion docente, de modo que su composicion y
funciones no estan reguladas por el presente Reglamento.

Articulo 2. Régimen juridico

El SIGC de la Facultad de Derecho se regira por lo dispuesto en este
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, asi como por cuantas normas
le resulten aplicables.

TITULO SEGUNDO. DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
Articulo 3. Funciones de la Comision de Calidad del Centro

La Comision de Calidad de la Facultad de Derecho de la UCM tiene las
siguientes funciones:

a) Establecer y fijar la Politica de Calidad de La Facultad de Derecho de
conformidad con la Politica de Calidad de la UCM.

b) Fijar las lineas generales de la politica de Calidad de las titulaciones
de la Facultad.

¢) Coordinar todo el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
Facultad de Derecho, y proponer a la Junta de Facultad las
modificaciones en él que estime necesarias.



d)

e)

f)

g)

h)

J)

Aprobar las Memorias de Seguimiento anuales de las Titulaciones de
la Facultad elaboradas por los Coordinadores de Titulacion.

Examinar los Informes de Autoevaluacion para la renovacién de la
acreditacion de las Titulaciones de la Facultad para su aprobacion.

Recibir las quejas, reclamaciones y sugerencias que se dirijan a la
Comisidn por las distintas vias.

Analizar los datos que se desprenden tanto de las Memorias de
Seguimiento como de las quejas, reclamaciones y sugerencias
formuladas, y proponer a la Junta de Facultad o a los o6rganos
académicos y administrativos correspondientes en cada caso la
adopcion de las medidas necesarias para eliminar las deficiencias que
se adviertan o para promover la mejora de las Titulaciones que se
imparten en la Facultad.

Gestionar el Sistema de Informacion de las Titulaciones conforme a lo
dispuesto por la Fundaciéon Madrid+d (CAM) y por la UCM.

Nombrar a los representantes de Estudiantes, PDI y PTGAS en las
Subcomisiones de Calidad de Grado y de Postgrado.

Informar, a peticion de su presidente/a, o persona delegada, las
propuestas de normativa interna que se sometan a la consideracion de
la Junta de Facultad.

Articulo 4. Composicion de la Comision de Calidad del Centro

La Comisién de Calidad de la Facultad de Derecho esta integrada por los
siguientes miembros:

a)
b)

©)

d)

e)
f)
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El/lla Decano/a de la Facultad de Derecho, que actuara como
Presidente.

El/la Secretario/a de la Facultad de Derecho, que actuara como
Secretario/a.

Los Vicedecanos con funciones de Grado, Postgrado,
Ordenacion Académica, Calidad, Estudiantes y Practicas
externas.

Dos representantes del PDI.
Dos representantes de alumnado.

Un representante del PTGAS, que sera quien ostente la jefatura de la
Secretaria de Alumnos.

Un Agente externo.

Articulo 5. Mandato de los miembros de la Comision de Calidad del Centro

1. Son miembros natos de la Comisiéon de Calidad del Centro el/la Decano/a,
el/la Secretario/a de la Facultad, el/la Jefe/a de la Secretaria de Alumnos y los



Vicedecanos enumerados en el articulo 4 ¢). Cuando cesen en sus cargos, por
cualquiera de las causas previstas en las normas que los regulan, cesaran
también en su condicién de miembros de la Comisién de Calidad del Centro, y
seran sustituidos por quienes los sucedan en el cargo académico o puesto
administrativo correspondiente.

2. Los demas miembros de la Comision de Calidad del Centro son
designados para un periodo de dos cursos académicos completos, prorrogable
automaticamente por periodo igual, de manera que en el ultimo trimestre del
curso académico en el que vence el mandato (inicial o prorrogado) de los
miembros no natos de la Comisién, se iniciaran los tramites necesarios para
nombrar a los miembros que deben integrarse en la Comisién al comienzo del
curso académico siguiente.

3. Los miembros no natos causaran baja en la Comisién de Calidad del
Centro por su dimision o por la pérdida de la condicion en virtud de la que tienen
atribuida la integracién en la Comisién. Si un miembro no nato de la Comision
causa baja en ella antes de que transcurra la mitad de su mandato, se designara
a otra persona del mismo colectivo, conforme a los mecanismos previstos para
cada uno de ellos en el articulo siguiente de este Reglamento, por el tiempo
que resta para finalizar el mandato original. Si el cese se produce cuando ha
transcurrido mas de la mitad del mandato, el miembro cesante no sera
sustituido hasta que proceda la renovacion de los miembros no natos.

Articulo 6. Seleccion y designacion de los miembros no natos de la Comisién de
Calidad del Centro

1. La designacion de los representantes del Alumnado en la Comision de
Calidad del Centro corresponde a la Junta de Facultad (u 6rgano delegado), a
propuesta del Decano/a o persona delegada. Tal designacidén debe recaer en
estudiantado que, en el momento de la convocatoria, tengan al menos la mitad
de los créditos que cursan matriculados en los cursos primero o segundo de
cualquiera de los Grados que se imparten en la Facultad, asi como en alumnos
matriculados en un Programa de Doctorado.

2. La designacién de los representantes del PDI en la Comisién de Calidad
del Centro corresponde a la Junta de Facultad (u 6rgano delegado), a propuesta
del Decano/a, o persona delegada.

3. El Agente externo puede pertenecer, bien al ambito profesional de la
calidad, bien a cualquiera de las profesiones no universitarias vinculadas con
los estudios que se imparten en la Facultad de Derecho. Su designacion
corresponde a la Junta de Facultad (u 6rgano delegado), a propuesta del
Decano, o persona delegada. El Agente externo se designa por un periodo
minimo de dos cursos académicos, prorrogable de manera automatica por otro
periodo igual.

Articulo 7. Reuniones de la Comision de Calidad del Centro

1. La Comision de Calidad del Centro se reunird en dos sesiones ordinarias
a lo largo del curso académico. Se reunira, ademas, en sesion extraordinaria,



cuando el Presidente, o persona delegada, lo estime necesario.

2. Las reuniones de la Comisién seran convocadas por el Presidente, o
persona delegada, con una antelacion minima de 48 horas o 24 horas en caso
de urgencia. La convocatoria incluira el orden del dia y la documentacion
necesaria, y se comunicara en la direccién de correo electrénico institucional
gue sefale cada miembro, salvo a quienes hayan solicitado expresamente ser
convocados por otro medio y hayan indicado cual.

3. Le corresponde al Presidente, o persona delegada, dirigir el debate y
formular los acuerdos que deban someterse a votacion. La votacion se
resolvera por mayoria simple de los miembros convocados. Cuando la votacion
se refiera a personas, sera secreta a instancia de cualquier miembro de la
Comision. El Presidente tiene siempre voto de calidad.

4. El Presidente, por iniciativa propia o a instancia de otros miembros de la
Comisidn, podra invitar a las reuniones, con voz pero sin voto, a quienes estime
qgue pueden auxiliar a la Comision en funcion del orden del dia concreto.

5. El/la Secretario/a de la Comision, o persona delegada, levantara acta de
todas las reuniones que se celebren.

TITULO TERCERO. DE LAS SUBCOMISIONES DE CALIDAD DE
GRADO Y DE POSTGRADO

Articulo 8. Funciones de las Subcomisiones de Calidad de Grado y
de Postgrado

Las Subcomisiones de Calidad de Grado y de Postgrado de la Facultad de
Derecho de la UCM tienen las siguientes funciones, cada una de ellas respecto
del conjunto de Titulaciones que le son propias:

a) Establecer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones de
Grado, Master y Doctorado.

b) Conectar, a través de los Coordinadores de Titulacién, el ambito
académico y de planificacion docente propio de las Comisiones de
Coordinacién de cada Titulacibn con el ambito de calidad que es
especifico del SIGC.

¢) Recibir, a través de los Coordinadores de Titulacién, la informacion sobre
la marcha de cada una de las Titulaciones que se imparten en la Facultad
de Derecho.

d) Detectar las fortalezas y debilidades comunes a muchas o todas las
Titulaciones del area de cada Subcomisién, y analizar tanto las causas
como las posibilidades de mejora.

e) Examinar las Memorias de Seguimiento anuales elaboradas por los
Coordinadores de las Titulacion para su remision a la Comisién de Calidad
del Centro para su aprobacion.

f) Proponer, a través de los Vicedecanos con funciones de Grado y de
Postgrado, que la Comision de Calidad del Centro estudie las cuestiones



g

y adopte los acuerdos que las Subcomisiones estimen necesarios para la
mejora de la calidad de las Titulaciones de su Area.

Hacer el seguimiento de las modificaciones y mejoras introducidas.

Articulo 9. Composicion de las Subcomisiones de Calidad de Grado y de
Postgrado

l.

a)

b)

¢)

d)

e)
f)

La Subcomisién de Calidad de Grado esta integrada por los siguientes
miembros:

El/lla Vicedecano/a con funciones de Calidad, que actuard como
Presidente.

Los Vicedecanos con funciones de Grado, Estudiantes y de Practicas
externas.

Los Coordinadores de las Titulaciones de Grado y Doble Grado que se
impartan en la Facultad de Derecho. El Coordinador que tenga menor
antigledad como profesor actuara como Secretario de la Subcomision.

Un representante del PDI.
Un representante de los Alumnos, matriculado en ensefanzas de Grado.
Un representante del PTGAS.

2. La Subcomision de Calidad de Postgrado esta integrada por los siguientes
miembros:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

El/lla Vicedecano/a con funciones de Calidad, que actuara como
Presidente.
Los Vicedecanos con funciones de Postgrado y de Investigacion.

Los Coordinadores de las Titulaciones de Master y de los Programas de
Doctorado que se impartan en la Facultad de Derecho. El Coordinador
que tenga menor antigiedad como profesor actuara como Secretario de
la Subcomisién.

Un representante del PDI.

Un representante del Alumnado, matriculado en un Programa de
Doctorado.

Un representante del PTGAS.

Articulo 10. Mandato de los miembros de las Subcomisiones de Calidad de
Grado y de Postgrado

L.

Son miembros natos de las Subcomisiones de Calidad de Grado y de

Postgrado los Vicedecanos y Coordinadores a los que se refiere el articulo 9 en

SuUs

parrafos 1 y 2 respectivamente. Cuando cesen en sus cargos, por

cualquiera de las causas previstas en las normas que los regulan, cesaran
también en su condicion de miembros de las Subcomisiones de Calidad de
Grado y de Postgrado, y seran sustituidos por quienes los sucedan en el cargo
académico correspondiente.



2. Los demas miembros de las Subcomisiones de Calidad de Grado y de
Postgrado son designados para un periodo de dos cursos académicos
completos, prorrogable automaticamente por periodo igual, de manera que en
el ultimo trimestre del curso académico en el que vence el mandato (originario
o prorrogado) de los miembros no natos de las Subcomisiones, se iniciaran los
tramites necesarios para nombrar a los miembros que deben integrarse en ellas
al comienzo del curso académico siguiente.

3. Los miembros no natos causaran baja en las Subcomisiones de Calidad
de Grado y de Postgrado por su dimision o por la pérdida de la condicion en
virtud de la que tienen atribuida la integracién en la Subcomision. Si un miembro
no nato de las Subcomisiones causa baja en ellas, se procedera para su
sustitucion segun lo previsto en el articulo 5.3 de este Reglamento para la
Comision de Calidad del Centro.

Articulo 11. Seleccion y designacion de los miembros no natos de las
Subcomisiones de Calidad de Grado y de Postgrado

1. La designacion de los representantes de Alumnado, del PDI y del PTGAS
en las Subcomisiones de Calidad de Grado y de Postgrado corresponde a la
Comision de Calidad del Centro.

2. Respecto del Alumnado, tal designacion debe recaer, bien en alumnos
que, en el momento de la convocatoria, tengan al menos la mitad de los créditos
que cursan matriculados en los cursos primero o segundo de cualquiera de los
Grados que se imparten en la Facultad (para la Subcomision de Calidad de
Grado), bien en alumnos matriculados en un Programa de Doctorado (para la
Subcomisién de Calidad de Postgrado).

Articulo 12. Reuniones de las Subcomisiones de Calidad de Grado y de
Postgrado

1. Las Subcomisiones de Calidad de Grado y de Postgrado se reuniran en
dos sesiones ordinarias a lo largo del curso académico. Se reuniran, ademas,
en sesion extraordinaria, cuando el Presidente lo estime necesario para cada
una de ellas.

2. En cuanto a la convocatoria de las reuniones, el desarrollo de los debates,
las personas invitadas, la adopcién de acuerdos y las actas, las Subcomisiones
de Calidad de Grado y Postgrado se regiran por lo dispuesto para la Comision
de Calidad del Centro en el articulo 7 de este Reglamento.

3. El Presidente de la Comision de Postgrado velara particularmente porque
los alumnos de las titulaciones de Master y doctorado sean escuchados cuando
resulte necesario.

TITULO CUARTO.PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y
TRAMITACION DE QUEJAS Y DE SUGERENCIAS

Articulo 13. Competencia para la resolucién de quejas y sugerencias



1. Todas las quejas y sugerencias relativas a la calidad de las titulaciones
gue se imparten en la Facultad de Derecho se dirigiran a la Comision de Calidad
del Centro y se recibirdn por el equipo permanente (en adelante, EP) de la
Comision de Calidad de Centro. El EP distribuira entre los 6érganos y servicios
académicos y administrativos que mejor puedan responder a ellas en cada
caso. Integran el EP ellla Decano/a, los Vicedecanos/as competentes y
secretario/a de la Facultad de Derecho. Se entienden por quejas y sugerencias
relativas a la calidad de las titulaciones las relacionadas con la ensefianza
propia de la titulacién y con las unidades administrativas y los recursos
materiales y personales necesarios para prestarla. Aquellas solicitudes
remitidas que tengan la consideracion de reclamacion estaran sujetas a lo
previsto en el TITULO QUINTO de este Reglamento.

2. Las quejas o sugerencias relativas al expediente administrativo de los
alumnos y a la matricula se dirigiran directamente a la Jefatura de la Secretaria
de Alumnos. Sélo cuando el alumno estime que respecto de las cuestiones
previamente formuladas a la Secretaria de Alumnos no ha recibido la atencién
debida o una respuesta ajustada a Derecho o fundamentada, dirigird su
solicitud a la Comisién de Calidad del Centro. Aquellas solicitudes remitidas que
tengan la consideraciéon de reclamacién estaran sujetas a lo previsto en el
TITULO QUINTO de este Reglamento.

3. La Jefatura de la Secretaria de Alumnos trasladara a la Comisién de
Calidad de Centro los aspectos de las quejas recibidas y resueltas por la
Secretaria de Alumnos que considere relevantes para mejorar la calidad de las
titulaciones.

4. Las sugerencias o quejas relativas al desempefio de las obligaciones
docentes en cualquiera de las titulaciones impartidas por la Facultad de
Derecho seran remitidas al Departamento o los Departamentos
correspondientes. Cuando la informacion sobre las obligaciones docentes se
dirijan a una persona o personas en concreto estaran sujetas a lo previsto en el
TITULO QUINTO de este Reglamento.

5. Las autoridades académicas y administrativas que reciban sugerencias o
quejas relativas a la calidad de las titulaciones instaran a los reclamantes a
dirigirse a la Comision de Calidad del Centro a través de este procedimiento.

Articulo 14. Formulaciéon de sugerencias y quejas

1. Las quejas y sugerencias seran formuladas mediante la presentacion de
un escrito que contenga los datos personales del reclamante, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y una direccidn de correo electronico
institucional a efectos de notificacion. El escrito concretara con suficiente
claridad los hechos que originan la reclamacién y la peticion que se dirige a la
Comisiéon de Calidad del Centro, y podra ir acompanado de otros documentos
que el reclamante considere necesarios para formar el criterio de la Comision.
Soélo se admitirdan las quejas andonimas 0 que no contengan una peticion
concreta cuando sean de caracter general y no se dirijan contra una persona
determinada. Cuando la solicitud se formule frente a una o varias personas
concretas estaran sujetas a lo previsto en el TiTULO QUINTO de este



Reglamento.

2. El escrito de queja se presentara a través del Registro o mediante el Buzén
de Reclamaciones, Quejas y Sugerencias de la pagina web de la Facultad. No
esta sometido a reglas formales.

3. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y cualquier persona que
acceda a la web de la Facultad puede formular sugerencias a través del
formulario que se encuentra en el Buzén de Quejas y Sugerencias de la web
de la Facultad realizando propuestas que tengan como finalidad promover la
mejora de la calidad de los servicios que se prestan en la Facultad de Derecho
y de las Titulaciones que en ella se imparten. También podran formularse a
través del Registro. Las sugerencias no estan sometidas a reglas formales y
podran ser anonimas.

Articulo 15. Tramitacion de las quejas

1. El Equipo Permanente (EP) de la Comision de Calidad del Centro se
reunira semanalmente para evaluar y distribuir las quejas y sugerencias que se
hayan presentado entre los 6rganos del SIGC (Sistema de Garantia Interno de
Calidad) mas adecuados en cada caso. Cuando sea necesario, a las reuniones
del EP podran ser invitados otros agentes del Centro, como el/la jefe/a de la
secretaria/a de Alumnos o la gerencia. Se inadmitiran automaticamente las
solicitudes formuladas sin fundamento o pretension, comunicando por escrito a
la persona interesada los motivos de la inadmision cuando pueda localizarse.

2. EI EP remitira las quejas que se hayan presentado al 6rgano de la Facultad
o de la Universidad mas adecuado para resolverlas, teniendo en cuenta su
contenido.

3. El érgano del SIGC en el que haya recaido la queja comprobara los datos
y recabara la informacién que le resulte necesaria para resolverla. Siempre que
la queja se dirija contra alguna persona o personas determinadas se estara a
lo previsto en el TITULO QUINTO de este Reglamento.

Articulo 16. Resolucion de las quejas

1-. La decisién del SIGC debe producirse en todo caso dentro del mes
siguiente a la presentacion de la queja, salvo circunstancias excepcionales. La
decision sera comunicada al solicitante, a las personas directamente implicadas
en la queja, si las hubiera, y al servicio u 6rgano al que afecte, con las
recomendaciones que se estimen necesarias para subsanar, en su caso, las
deficiencias que se hayan observado.

2-. Los drganos del SIGC instaran las actuaciones e intervenciones que
consideren oportunas por parte de los organos académicos o unidades
administrativas competentes en cada caso.

3.- Las eventuales decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad de
la Facultad de Derecho de la UCM o personals delegada/s, derivadas de quejas
no tienen la consideracién de actos administrativos y no seran objeto de recurso
alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas



acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.
Articulo 17. Registro y publicidad

1-. El Vicedecano/a con funciones de Calidad es el responsable ultimo del
sistema de registro y archivo de las quejas formuladas.

2-. El Vicedecano/a con funciones de calidad, o persona delegada, es el
responsable de incorporar los datos que resulten de la tramitacién y resolucion
de las quejas y/o solicitudes al Sistema de Informacion previsto en la Memoria
de cada Titulacién, en particular de la publicacion de la informacién de los
resultados por curso académico en la web de la Facultad.

3.- Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion
y tratamiento de sugerencias y quejas se incorporara al Sistema de
Informacioén de la titulacién, utilizando dicha informacion y analisis la Comision
de Calidad en sus informes y propuestas de revision y de mejora del plan de
estudios. Esta informacion se remitira a la Junta del Centro que adoptara las
medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la satisfaccion de la formacién, cuando sea competencia de este
organo de Gobierno. En caso de materias competencia del Rectorado, las
medidas propuestas desde el centro adoptadas por las distintas comisiones
de calidad seran remitidas a la Junta de Facultad para su aprobacion y
posterior remision al Rectorado, Vicerrectorado o unidad competente de la
UCM para la posible adopcion de las medidas necesarias para su ejecucion,
con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccion de la formacién.

Articulo 18. Tramitacion y resolucion de sugerencias

1.- El Equipo Permanente (EP) de la Comision de Calidad del Centro se
reunira semanalmente para distribuir las sugerencias que se hayan formulado
entre los 6rganos del SIGC (Sistema de Garantia Interno de Calidad) mas
adecuados en cada caso. Se inadmitiran automaticamente las solicitudes
anonimas y las formuladas sin fundamento o pretensién, comunicando por
escrito a la persona interesada los motivos de la inadmisiéon cuando pueda
localizarse.

2-. El érgano del SIGC en el que haya recaido la sugerencia, la valorara e
instara las actuaciones que estime oportunas respecto de ella. En todo caso, si
quien formula la sugerencia ha dejado datos de contacto o ha solicitado una
respuesta, se le comunicara sucintamente que su sugerencia ha sido recibida

3-. El Vicedecano/a con funciones de Calidad es el responsable ultimo del
sistema de registro y archivo de las sugerencias formuladas.

4.- El Vicedecano/a con funciones de calidad, o persona delegada, es el
responsable de incorporar los datos que resulten de la tramitacidn y resolucion
de las quejas y/o solicitudes al Sistema de Informacion previsto en la Memoria
de cada Titulacién, en particular de la publicacion de la informacién de los
resultados por curso académico en la web de la Facultad.



5.- Las eventuales decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad de
la Facultad de Derecho de la UCM o personal/s delegadal/s, derivadas de
sugerencias no tienen la consideracion de actos administrativos y no seran
objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no
modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos
de la Universidad.

TiTULO QUINTO. DE LAS RECLAMACIONES

Art. 19. Formulaciéon de reclamaciones ante los érganos SIGC de la
Facultad

1. Las solicitudes que pretendan una respuesta y una actuacion concreta
instada frente a una persona o persona determinadas tendran la consideracién
de reclamaciones. Las reclamaciones seran formuladas mediante la
presentacion de un escrito que contenga los datos personales del reclamante,
el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y una direccién de
correo electrénico institucional a efectos de notificacion. El escrito concretara
con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion y la peticion que
se dirige a la Comision de Calidad del Centro, y podra ir acomparado de otros
documentos que el reclamante considere necesarios para formar el criterio de
la Comisidn.

2. El escrito de reclamacion se presentara a traves del Registro o
mediante el Buzdn de Reclamaciones, Quejas y Sugerencias de la pagina
web de la Facultad. No se admitiran reclamaciones anénimas o que no
contengan fundamentacion.

Art. 20. Tramitacién y Resolucion de las reclamaciones

1. El Equipo Permanente (EP) de la Comision de Calidad del Centro se reunira
semanalmente para valorar las posibles reclamaciones que se hayan
formulado, junto con las quejas y sugerencias. Cuando la reclamacion dé lugar
directamente a la incoacién de expediente administrativo de conformidad con
la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo, el procedimiento, su tramitacion y
plazos estaran sujetos a lo previsto en esta Ley. Esta circunstancias sera
notificada al remitente, por la misma via por la que presenté la reclamacion, a
la mayor brevedad posible, con indicacién de la normativa aplicable.

2. En caso de que la reclamacion no dé lugar directamente a la incoacion de un
expediente administrativo, el EP distribuira la solicitud entre los 6rganos del
SIGC mas adecuados para conseguir la informacién necesaria. ElI 6rgano
encargado debera, en todo caso, recabar las alegaciones que puedan
formularse por la persona o personas atafidas, que seran remitidas al
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reclamante para su conocimiento. De la informacién obtenida dependera la
eventual resolucién de la solicitud. En caso de que los datos recabados
supongan la apertura de expediente administrativo de conformidad con la citada
Ley 39/2015, la labor de los érganos del SIGC actuaran de conformidad con lo
establecido en el primer apartado. En caso de que finalmente los hechos no
den lugar a un expediente administrativo, la posible intervencion de los 6rgano
del SIGC dependera de su posible consideracion final como queja o sugerencia,
con los efectos establecidos en el presente Reglamento.






