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	· Mejorar la comunicación con los IP.
Dadas las circunstancias atípicas de este curso, la atención se seguirá realizando preferentemente a través del correo electrónico dirigiéndoos a vuestros gestores de proyectos o coordinadores de las distintas áreas que encontrareis en el directorio.
Especialmente para la entrega de documentación, órdenes de pago, facturas etc. el correo electrónico será el medio exclusivo ya que agiliza los trámites. 
El correo interno para envíos en papel, aunque sigue a vuestra disposición, ralentiza la recepción y tramitación de las órdenes de pago y lo desaconsejamos. Puede utilizarse, sin embargo, para enviar documentos originales cuando estos sean requeridos por los gestores, evitando acudir en persona a la Fundación.
También contáis con el teléfono 646239085 y el mail juanmac@ucm.es para consultas urgentes que atenderá  Juan Manuel Alonso Carballo, Adjunto a la Dirección del Área de Gestión Económica de la Investigación de la FGUCM. 
Además, acabamos de poner en marcha un nuevo servicio de cita previa para consultas presenciales con el personal de la Fundación Complutense, para aquellas otras gestiones no ordinarias, que necesiten de este tipo de atención por parte de vuestros gestores de proyectos. Dada las circunstancias sanitarias actuales os pedimos que se haga un uso sensato y seguro de este servicio, limitándolo a los casos estrictamente necesarios. El acceso al formulario de solicitud de cita previa lo encontráis en este enlace y en la portada de la web de la Fundación.
· Mejorar la información que los IP reciben sobre los procedimientos de gestión adecuados a las necesidades de sus proyectos. 
Para ello, estamos formando mejor a nuestros gestores en algunos procedimientos, elaborando una miniguía para los investigadores y actualizando y reorganizando la información en la web de forma más directa y amigable. Prestaremos una especial atención a los nuevos IP que se van incorporando a la gestión de la investigación proponiendo una pequeña formación que estará también abierta a todos aquellos IP ya experimentados que quieran actualizarse en los procedimientos, y pondremos en marcha para todos los IP un servicio de análisis del presupuesto de su proyecto por anualidades, que os permita prever con anticipación cómo ejecutar el gasto y cuáles son los instrumentos correctos, plazos, explicación de los pasos que sigue la tramitación de contratos y licitaciones etc. evitando así la mayor parte de las dificultades de gestión con las que nos encontramos los IP a lo largo de la vida de los proyectos. También, actualizaremos vuestra información sobre otras herramientas como los Fondos Específicos de Investigación que podéis crear con los remanentes de contratos art. 83 o de los proyectos europeos. 
· Simplificación de la gestión de los viajes.
Estamos desarrollando en la plataforma FUNDANET, a la que accedeis desde vuestro enlace de directores, un módulo que permita la gestión unificada de todos aquellos trámites relacionados con los viajes.
· Agilización de procedimientos internos.
Por ejemplo, con la revisión de los procedimientos, la incorporación de portafirmas electrónico y otras medidas, agilizando y reduciendo en lo posible los tiempos de tramitación de la firma de remesas de pago de facturas, anticipos de proyectos etc.
 






		






			Os iré informando según se pongan en marcha los desarrollos anteriores, mientras seguimos trabajando en nuevas propuestas de mejora. 









		Cualquier sugerencia o comentario sobre vuestras necesidades con relación a la gestión de la investigación podéis ponerlas en mi conocimiento utilizando el correo inv.fundacion@ucm.es. 

Por último, quiero también atraer tu atención a otros servicios que desde la Fundación se prestan a nuestros profesores e investigadores y que pueden ser de especial relevancia para cumplir objetivos de diseminación o comunicación de vuestros resultados de investigación como la organización de Congresos (ahora también con herramientas específicas para los Congresos en modalidad virtual), Webinars, cursos de formación de distinta índole y en distintos marcos como las Escuelas Complutenses, los Cursos de Verano u otros, cursos de idiomas, gabinete linguístico para traducciones y correcciones de artículos científicos etc.
Si tienes alguna propuesta o solicitud de información respecto a estos temas puedes dirigirte al Subdirector Académico de la Fundación, Prof. Miguel Ángel Casermeiro, que te atenderá gustosamente en el correo electrónico sdir.fundacion@ucm.es.






Toda la información sobre la fundación en https://www.ucm.es/fundacion
