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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

e Dimension psicosocial de la teoria y practica de la mediacién en los
diferentes ambitos de las relaciones laborales.

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS

OBJETIVOS FORMATIVOS

OBJETIVOS (Resultados de Aprendizaje)

Conocimiento y préactica de la mediacién como forma de afrontamiento de
conflictos en las relaciones laborales

COMPETENCIAS

Generales

Capacidad de andlisis y sintesis de las relaciones laborales y los recursos
humanos.

Capacidad para determinar y resolver los problemas asociados a las
relaciones laborales y los recursos humanos.

Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos a la practica
profesionalmente.

Capacidad para transmitir y expresarse, por escrito y oralmente, usando la
terminologia y técnicas adecuadas en el ambito de las relaciones laborales y
los recursos humanos.

Capacidad de razonamiento critico y reflexivo sobre los temas relevantes de
indole social, cientifica y ética en el ambito de las relaciones laborales y los
recursos humanos.

Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Capacidad para desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender relaciones laborales y los recursos humanos.

Capacidad para proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas




adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la
igualdad, la justicia y el pluralismo.

Capacidad para gestionar la informacion y el conocimiento en el ambito de las
relaciones laborales y los recursos humanos, y saber utilizar las herramientas
béasicas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Especificas

Capacidad de asesoramiento técnico en el &mbito procesal respecto de formas
alternativas de resolucién de conflictos.

Capacidad para realizar funciones de negociacion en diferentes ambitos de las
relaciones laborales.

Capacidad de asesoramiento en cuestiones de conflicto y negociacion a
organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados.

Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica
de las relaciones laborales.

CONTENIDOS TEMATICOS

Naturaleza y caracteristicas de la mediacion.
Fases de la mediacion

Rol del mediador. Estilos de mediacion
Estrategias y tacticas en el proceso de mediacion
Mediacion en el entorno laboral.

Efectividad de la mediacion

ACTIVIDADES DOCENTES

Clases Teoricas Dedicacion

La metodologia didactica estara basada en las explicaciones del profesor en
clase, y de manera telemética (virtual) y la lectura de una serie de textos de
apoyo para lograr la adquisicion de las competencias relativas a la
profundizacién y comprensién de conocimientos tedricos y de caracter
metodologico.

Clases Practicas Dedicacion 50%

También se llevaran a cabo una serie de practicas que tendran el objetivo de
formar al alumnado en la comprension de diferentes situaciones de mediacion
desde una perspectiva psicosocial.

Otras Actividades Dedicacion ‘

Debido a la situacion del Covid-19, la metodologia, organizacién y evaluacion
de la asignatura podra sufrir modificaciones y adaptaciones a formato virtual en
aguellas circunstancias que lo requiriesen.

EVALUACION

Participacion en la

Examenes .
Nota Final

Prueba escrita sobre los contenidos tedricos de la asignatura

Participacion en la

Otra actividad 50%

Nota Final
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Pruebas practicas sobre los contenidos de la asignatura, Asistencia y
participacion en clases

CRITERIOS DE EVALUACION

Los alumnos deberan demostrar tanto su comprension y manejo de los
aspectos tedricos trabajados en clase, como su capacidad para resolver
diferentes ejercicios y casos practicos relativos a la mediacion.

CRONOGRAMA

RECURSOS
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