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Los alumnos que estudian el grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
para muchas de las areas de intervencion donde pueden trabajar, necesitan tener
una formacion especifica sobre evaluacion, seleccién y formacion de las personas
en las organizaciones. Poseer los conocimientos necesarios para evaluar y formar
a las personas es clave en el contexto actual de la gestion de personas.

Conocimientos de Psicologia del Trabajo.

OBJETIVO GENERAL

Adquirir los conocimientos y competencias necesarios para disefiar y aplicar distintas
técnicas de evaluacioén, seleccion y formacién de personas dentro de los diferentes
procesos que emergen en el contexto laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Conocer los métodos y modelos de evaluacién y seleccion de personas,
relacionandolos con los diferentes procesos de intervencion en el entorno
laboral.

o Disenfar técnicas de Evaluacion y Seleccién de personas, asi como acciones
formativas, utilizando un enfoque centrado en la Psicologia del Trabajo.

e Aplicar las técnicas de medida y evaluacion mas adecuadas en funcion de
los objetivos y las caracteristicas del programa de actuacion.

o Desarrollar las competencias necesarias para implantar acciones de
evaluacion y formacién de personal.




COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

CG1.Capacidad de analisis y sintesis en el ambito de las relaciones laborales
y los recursos humanos

CG2.Determinacion y resolucion de los problemas asociados a las relaciones
laborales y los recursos humanos

CG3.Aplicacién de los conocimientos tedricos a la practica profesionalizante
CG4. Expresion escrita y oral, usando la terminologia y técnicas adecuadas
en el ambito de las relaciones laborales y los recursos humanos
CG5.Razonamiento critico y reflexivo sobre los temas relevantes de indole
social, cientifica y ética en el ambito de las relaciones laborales y los recursos
humanos

CG6.Transmision de informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

CG7. Desarrollo de habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores de inicio en la investigacion o de especializacion en el
ambito de las relaciones laborales y los recursos humanos

CG8.Capacidad de proyeccién de los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la libertad,
la igualdad, la justicia y el pluralismo

CG9.Capacidad de gestién de la informacion y el conocimiento en el ambito
de las relaciones laborales y los recursos humanos y saber utilizar las
herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Analizar y exponer las ideas de forma clara y constructiva

CT2 - Trabajar en equipo de forma 6ptima

CT3 - Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CT9 - Liderazgo. Conseguir influir positivamente en lo demas, prestar apoyo
al grupo a la hora de abordar las tareas, movilizar el grupo
conservando un buen ambiente y resolver los conflictos que surjan
en el grupo.

CT10 - Planificacion / organizacion. Definir prioridades; establecer los
planes de accion necesarios para alcanzar los objetivos fijados
ajustandose a los medios y al tiempo disponible; definir las metas
intermedias y las contingencias que puedan presentarse; establecer
las oportunas medidas de control y seguimiento.

CT11 - Control Emocional. Conservar la calma en situaciones complicadas
de interaccion social, mantener el control de si mismo ante
situaciones de tension y controlar las emociones.

CT12 - Responsabilidad. Proporcionar ayuda a otros compafieros cuando la
solicitan, buscar la colaboracion de otros para finalizar actividades,
cumplir con lo que se compromete y terminar las tareas que
comienza

CT13 - Solucién de problemas y Decision. Analizar los problemas y
situaciones complejas, identificando sus aspectos mas relevantes y
sus causas, en funcion de la informacién disponible, para elegir las
soluciones de mayor calidad en el plazo temporal fijado.




TECNICAS DE EVALUACION DE PERSONAS
1. Concepto de evaluacion de personas.

Niveles de evaluacion y aspectos a evaluar.
Enfoques en la evaluacion de personas: rasgos y competencias.

Proceso de evaluacion de personas.

A

Técnicas de evaluacion de personas.

TECNICAS DE SELECCION DE PERSONAS
1. Las técnicas de seleccion de personas en el proceso de seleccion.

2. Aspectos previos. La descripcion de puestos de trabajo y la elaboracion del
perfil de exigencias: determinacion de criterios a evaluar

Técnicas de preseleccion de candidatos.

Las técnicas de seleccion de personas: predictores en funcion de los criterios.
La técnica de discusion de grupo.

La técnica de la entrevista de seleccion de personal.

Técnicas de evaluacion en los centros de evaluacion.
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Analisis e interpretacion de la informacion: la elaboracion del informe.

TECNICAS DE FORMACION DE PERSONAS
1. La formacion y el aprendizaje de personas.

2. Claves para lograr el aprendizaje de personas.

3. Eldisefio de la accion formativa: la definicion de objetivos, contenidos, medios
didacticos y técnicas metodoldgicas que facilitan el aprendizaje.

La elaboracion de los contenidos de las acciones formativas.
5. Disefio y validacion de las técnicas de formacion.

Técnicas de evaluacion de la satisfaccion y el aprendizaje de los participantes
con la accion recibida: cuestionarios, grupos de discusion, entrevistas, etc...

66,67 %

30 horas de clases tedricas, apoyadas en lecturas previas de textos cientificos y de
caracter aplicado.

El profesor resaltara los aspectos mas importantes de las lecturas, ofrecera
explicaciones complementarias, y potenciara la discusion entre los estudiantes en
cada una de las areas que se aborden.




Las clases teoricas suponen 30 horas presenciales en el aula, es decir un 66,67% sobre
el total de presencialidad y un 20% de las horas 150 totales de trabajo del alumno que
se estima para la asignatura.

33,33%

Se dedicaran 15 horas a practicas presenciales para cada estudiante, se realizaran
actividades de caracter aplicado relacionadas con cada una de las tematicas
abordadas: casos practicos, exposiciones en el aula, comentarios, etc.

Contenidos practicos:

Disefio de procesos de evaluacién y seleccion de personas.

Determinacién de las técnicas mas adecuadas de evaluacion de personas.
Disefio y aplicacion de pruebas situacionales y grupos de discusion.

Disefio y realizacion de diferentes tipos de entrevistas de evaluacion en la
organizacion.

Técnicas de determinacion de necesidades de formacion.

Desarrollo de la ficha de la accién formativa.

Disefio de técnicas de formacion.

Disefio de herramientas de evaluacion de la formacion.

50%

Examen en forma de prueba objetiva y/o preguntas abiertas y/o sobre temas
concretos, sobre las explicaciones en las sesiones presenciales y el contenido de las
lecturas complementarias. Su peso en la nota final sera un 50% de la calificacion final.

50%

Practicas realizadas en el aula y actividades practicas obligatorias (50%). Para
poder aprobar la parte practica de la asignatura es imprescindible como minimo la
entrega y superacion de las actividades practicas obligatorias establecidas en la
asignatura.

Sera necesario aprobar ambas partes (teoria y practica) con al menos un 5 para
hacer la nota ponderada de ambos aspectos.




El Sistema de Calificacion sera numérico, siguiendo, al efecto, lo previsto en el RD.
1125/2003, y, en consecuencia, aplicando la siguiente escala: 0 a 4.9 Suspenso/ 5.0
a 6.9 Aprobado/ 7.0 a 8.9 Notable/ 9.0 a 10 Sobresaliente. La mencion "Matricula de
Honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o
superior a 9,0.
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